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Poznamky, upozornenia a vystrahy

@ POZNAMKA: POZNAMKA uvadza dolezité informacie, ktoré vam umoznia vyuzivat vas produkt lepsie.

VAROVANIE: UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poskodenia hardvéru alebo straty Gdajov a ponika vam

sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaéuje potencialne riziko vecnych §kdd, zraneni osdb alebo smrti.

© 2019 — 2022 Dell Inc. alebo jej dcérske spoloénosti. VSetky prava vyhradené. Dell Technologies, Dell, ako aj dalSie ochranné zndmky, st ochranné znamky
firmy Dell Inc. alebo jej dcérskych spolo¢nosti. Dalsie ochranné znamky mdzu byt ochranné znamky prislusnych viastnikov.



L 1o T o - T o - T T 4T N Lo T 7

BEZIDECNOSTNG POKYNY ...ttt ettt ettt e Ee e e Rt b et et e st e R et R et e R e et e st R st e R et Re bR e et st et e be st nenran 7
Vypnutie poCitaca — WINAOWS 0. ..ottt sttt b et st s e b e et e et e s ebe st ese st ess et e s ebesteresreneas 7
Pred servisnym UKONOM V POCTTACI ......cvriirieiiiiretitsr ettt bbbt 8
PO AOKONCENT PrACE V POCTEAC. ... v etieieti ettt bbbk b bbb bbbttt b et n bt 8
Kapitola 2: Technologia @ KOMPONENTY......ccciiiiiiirrrerrriiisrs e s s sasasasss s s s sarasasasasnsnsnssnsssnranas 9
POIT HDMI 2.0ttt ettt ettt et e st a2t e 4 a1 s o4 et e ket ek e e b e s s a4 e st a4 et ek et et e et e s s et e st ebe st ebe b ebe st essebe st ebe st ateras 9
VIASTNOSTE FOZNIANIA USB......oiciicicccc ettt e et et e et e st e st e st e st e st e st e st et et e b et et e s eseenes 9
USB TYPU Cao bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbbt b et b e M
Kapitola 3: Demontaz a montaZ KOMPONENtOV......uieieieirrrarerarererasassssssssasararasasasasassssssssssssasasasasnsnsas 14
OOPOTUCANE NASTIOJE....veuveviieteiteectet ettt sttt ettt ettt et se st e st et e s ebe s s ebe s b ese e b e s s et et et e s s ese s b ese et e st ebe s ebe s ese st eseebessebesebessenesreneas 14
Z0ZNAM FOZIMETOV SKIUTIEK. .11 ttitiiitiit sttt sttt ettt ettt et e e te e be e teete et e e be e beeteebeebe et e abeeteabesbeebeetaeteatesbeaseataaaesee e 15
KAITA SD..oeit ettt bbb bbb L bbb R b bR bR bbb bbb bbb 16
DEMONTAZ KAITY Sttt ettt ettt ettt ettt e et e et e et e st e et e e st e sh e eateeseesbeestesatesbeeatesaeestesstesseesaeeneesreesreans 16
INSTAIACIA KAITY SD ...ttt ettt e ettt te e e te e e te e st e e te e te e st e eteeeteenteeaeeeteareeeaeetesneeereeeaeaneea 16
R0 ol a1V Y RSP RPRSTPTSRPSRSRRR 17
D palelat e VaR] o oTe [aT=] alo g YA (U T 17
MONTAZ SPOANENO KIYTU....evieieii bbbt b bbbttt 18
BaTEIIA ettt bbb h £ E bbb bbb bbb bbb b 19
BezpecCnostné opatrenia tykajuce sa litiovo-iONOVYCHh DATETIl.......iviiiiiicc s 19

DL palelat €= VA o =1 1= SRS SP PSSP 20
IMIONTAZ DATEIIE. ...ttt bbb bbb bbbt bbbt e b bttt bbbkttt en e 21
KIBVESIICA. ...ttt ettt ettt et b ettt e b ebe b e be b e se e b e s b et e b eb e b e se b oA e b e b e b e b ebe b eRe b oA e e b e b ebe b ebe b eRe bbb b et b ere et ere e 23
DT alela) e VAl = 1Y =T 1o TSRS SURPRSPRN 23
IMONTAZ KIGVESIICE. ...ttt bbb bbb bbb bbbttt bbbt b ekttt eb et 26
PrimArny PamELOVY MOUUL.......ccoviieeii ittt ettt ettt ettt as ettt ae et ebese et etese s et et esese et teseas s ssesennaes 29
DemontaZz hlavného pamAtoVEN0 MOAUIUL..........crriierecier e 29
Montaz hlavného pamEtOVEND MOAUIUL...........c.viiiiiiii bbbttt 30
SekundArny PAMETOVY MOGULL........oviiiiciciecte ettt ettt ettt ettt e ettt e s et et et et et et ete s e et etete st erebesens 30
Demontaz sekundarneho pamatoVENO MOTUIUL.........cururieirrr et 30
Montaz sekundarneho pamatovEN0 MOAUIU...........ccccvivivivirciciciecee e 31
KAITA WWAN . ..ottt ettt ettt ettt b s b s e b e b e b et ete s b e s e b e s b e b e s e b e b ebe b e s e b e s e et e s s et e b ebe st ese st ese et e s ebe b enesreneas 32
DemMONTAZ Karty WWAN . ...ttt ettt et e st e st e s b e st e st e st e st e s besbestesbesbesbesbesbesbestestestestentens 32
MONTAZ KAY WWAN . ..o bbb bbb bbb bbbt bbbt bbbt 33

L= Tae= TR Y N PSSR 34
DEMONTAZ KAty WLAN ... ettt ettt ettt bt et et et et e b et et et e b e sa e b et e s b e b e b e s e saesbesbesbesbestennens 34
IMONTAZ KAITY WLAN. .ot b bbb bbb e bbbt b bbbt n bt 35
KA SIML.. ettt b et ettt et se b e st et et e b et ek e b eAe b e R e b oAb et ebe b ebe e b es e bRt b et te e ete st ene et eneerenn e 36
VAo = u ISl 2 T u Y1 AV TP 36

VA Te ¥4 a1 (=Y = L AV 1|1/ 37
D157 1 ISR 38
DemontaZ Modulu AISKU SSD M.2.....c.ciiiiiiiciitee e 38

Obsah 3



MONTEZ MOAUIU TISKU SSD VL2t ettt et e st e st e e s be e e et te s bt esateesateesteesbeesabeesabeessasesseean 40

R SR 0= 1Y 1Y 11U 42
Demontaz zoStavy PEVNENO TISKUL......iviiiiiiiiie ittt sttt et e et eate e teetesteebesteatesteateateatestesteatenre e 42
MONEAZ ZOSTAVY PEVNEND QISKUL. .. ..veviiiriiiciiiiiicte bbbt 43

Doska premostovaca PEVNEN0 TISKUL............c.iiiiiiiiieiit ettt ettt ettt ettt ettt b bbbttt et s s 44
Demontaz dosky premostovaca PEVNENO QISKU...........cceeviveueuceeeeietce e eteee e ete e e eae st s et eas e seseas e sean s 44
MontaZ dosky premostovata PEVNENOD TISKU. ...ttt seeees 45

GOMDIKOVEA DATETTA. ...t bbb bbb bbb bbbttt b ettt ettt enees 46
DemMONTAZ GOMDIKOVE] DATETIE. ......c ittt ettt ettt ettt ettt r et e bt ebe e e ne e r e e 46
MONtAZ OMDIKOVE] DATEIIE. .......ceieiiictic bbb 47

POrt NAPEJACIENO KADIA. ........oiiiicice ettt st s s bt e b et et e e se b ese et e et et et et eresaenenaenea 48
Demontaz portu NAPAJACIENO KONEKTOIA. . ..iiiiiiiieiesti sttt ste st e sttt et te e teatestestesteateaseateaseasessesrearennens 48
InStalacia portu NAPAJACIENO KONEKTOIA. ........viviiiiiriciic e 50

DCEIrSKa AOSKA NAPAJANIA. .....veveivireetiietisiete sttt st et e e st e se et e e e te s ete st etesaese s b eseese s e b e ssebesaesesbeseebessabe s esessesessenesseseerenens 52
Demontaz dCErskej dOSKY NAPEJANIA.........civiieieieieieieietei et et et et esae e saesaesaesseseassessessassesseseaseaseessessassessassaseaneases 52
MONAZ ACEIrSKe] AOSKY NAPEJANIA. ... veuereerieiiieiirieit ettt see e ste s te e teseetesae st saesesteseesessesesaesesseseaseneesessesessenessenens 94

(O o110 = 1o = o RSP PSTORR PSPPSRI 56
DEMONTAZ OPIEIKY GIANI......cuiititiiteti ettt ettt sttt ettt et et e st ebe st e ss et e ss et e b eba st ese st essebessebe s ebesteresrenis 56
Y oTa L= VA e] o)=Y QYA o [T o SRS 59

TIaCidIO AOTYKOVEND PANEIA........cviieiiietiietic ettt ettt b et et ettt et ese b e s e e b et et e s ese b esesbeseesenenas 61
Demontaz tlacidiel dOTYKOVEND PANEIA..........cceiiiiiiiecece ettt re st sbesbesaesbesresaesreneens 61
Montéz tlaCidla AOTYKOVEND PANEIA.........c.ciiriiieiiiisieie ettt bbbttt 62

R RN LAY 0 00T SO o TR 62
Demontaz rdmu GItacky Kariet SIMEArt Card... ..ottt ettt et e e s st e et e e s s eesteeessreesbesaesssesaeans 62
Montaz ramu Citadky Kariet SINArt Card.........ocoeici ittt ete ettt et eete e ete et e steesaeantearee e 63

=T ol e o (U] e ) OSSO 64
DemOoNtaZ repProdUKLONOV ...t e ettt sttt nr et e 64
MONTAZ FEPIOAUKLOTOV ...tttk bbbkt b bttt b ekt b ket e bttt nn e 65

DIOSKA QIO LED..... .otttk h e bbbt e bbbk bbb 66
DemMONTAZ AOSKY QIO LED.......cciiiecee ettt ettt ettt ettt ettt e bt e et e et e e et e st e e et e st e e etesstesba et esseesteeansaeesteasns 66
MONTAZ AOSKY QIO LED.....iieiiiiieiciei ettt ettt ettt bbbttt e b ettt e b b r e e s enens 67

(o] a7 TR OSSOSO PO PO RPN 68
DEMONTAZ ZOSTAVY CRIAAICA. ... vttt ettt et e st e et e et e s et e st e e te s et e st e e stesaeesaeestesaaesesestesreeseeeeeaens 68
V(o] al = Loty ¥ \VAY Al a1 =T [1o3= TR 71

GIrATICKA KBITA. ...ttt bbb bk bbbt bbbt bbb e b bt e b bRt b ek b et bbbt bbbt 73
DEMONTAZ GrafiCKE] KAITY ... vttt etttk ettt e st ee s et et et e e et e ee e st ebe st ebe e ereneereenns 73
MONTAZ GrafiCKE] KAITY...oviviuiiiiceciit bbb bbbt 74

N S =T a0 1VZ= 10 (011 2C= TR 75
DEMONTAZ SYSTEMOVE] OSKY .. vtvrtiitiiiieitaitetete ettt et ete e e testeetaetae e eseasaateateaseaseaseateaseaseeseaseaseaseeseasaaseasaaseaseaseaseaseasessens 75
MONTEZ SYSTEMOVE] JOSKY ....veuviuiiiiiiietetet ettt ettt ettt et e st et e st et et e b et e b et et et et e sae b et e st e b e b e ssesbesbesbesbesbesbenrens 78

P e = 1Yz le 1] o1 T USSP E PR PSPTRPN 81
DEMONTAZ ZOSTAVY OIIAZOVKY .. ..iiiiiieiii ittt ettt ettt st e s sa e e b e s e e e s bt e e sbe s e sbe s e st e s sb e s sat e e sbeseabeeenes 81
Vo) a1 eV d oy k= 1AV o] o] = V{01V VTP 84

= aa e (15T 0] [T TR USROS USRS 87
[DICTnale)ain= Al g=1aalU o] olg= V401V YT 87
MONTEZ FAMU OBDIAZOVKY ...ttt ettt ettt st e st st e st e st e s b e st et e st e s be st e s besbesbesbesbesbesbesaesbeabesbesbesbesbeeas 88

=T aT= o Yo (=T TSR TSRS 89
DEMONTAZ PANEIA AISPIBIA. ...c.vcveiieictiieteitee ettt ettt st sttt ettt st ebe st ese st e sa et e s ebesbese st ese et e s ebesseresreneas 89
MONtAZ ZODrazoVaCIENO PANEIA. ...ttt 90

ZAVESY QISPIEJA. . .vevrevertetisieit ettt ettt sttt ettt ettt ettt et s et e bt e bttt e Rt Ao AR et R e bR et e Rt ke Rt R e bR et e R e et e st e Re st Re et et e naen e eteneareneas 91

Obsah



DEMONTAZ PANTU ODIAZOVKY ..ottt ettt et e b et et e st e te e be st e e e e s e eae st ene s aneneas AN

MONTAZ PANTU ODTAZOVKY ... cvivieiitiietiiete ettt ettt st et e b st e e et et ebe b ebe s b es e eb e st et e b ebe b ese b enessesaebessetessenens 92
KAIMIBIA. ...ttt ettt ettt ebe b ete b s e b et e b et ebe b e ke b e s e eb e s b et e b e ket ebe b e s e eb e s b et et ebe b ebe et eRe et e s b et b ebe et ebe b ene et b ere b ere e 93
DEMONTAZ KAIMIEIY ....cveeee ettt ettt ettt ettt e e te e e te et e et e e te e st e eaeeteeseeeseeeteasteensesteaneeaseeseaneeareensesneeareens 93
V(o a T = A= 1 2= Y 2T 94
KADEI EDP ...ttt ettt ettt ettt e bbb A e b oA e bt et e b b e b Re b oA e b et be b ebe b ebe b eRe b e st et e b ebe st ete et ene et enees 95
DEMONTAZ KADIG EDP ...ttt ettt et et e st et et e s b et e st et et et et et et e b e b et e nrens 95
INSTAIECIA KADIA EDP.......eeiiie ettt bbbt bbbt b ettt b ettt en et en s 96
KONZOIA QISPIBIA. .. ..ttt ettt ettt ettt e bt e st et e e b e s e e b e b e be b e ke b et e et e s e ebe s b ebe s b ebe b ebe st e s s et e ssebe st ebe b ebe st ereerns 97
Demontaz opornej KONZOIlY ODIAZOVKY.......coiciiieiiiieiet ettt eene st st eneneenes 97
MONtaZ OPOrNEj KONZOIY ODIAZOVKY......viiiiiiiiiiiieitetet ettt sttt ettt sb s b st et s te st seeaesaeae e areneas 98
Kapitola 4: Nastavenie systému BIOS........ccccciiiiiiiiiiierrrsrr i s s s s s s s s s sasasasasasnssnnnnns 100
Prenlad SYSTEMU BIOS ... ...ttt ettt ettt e ettt e e et e s b e et e ea e e s ae et e saeesa e et e saeesae et e sressreetesetesaeeseesses e 100
Otvorenie programu nastavenia SyStEMU BIOS...........oiiiiiic e 100
NAVIGAGNE KIAVESY......cviiietiitisictiieise ettt sttt st et s et e b et et e s b ese st e s e et e ss et e s et e e s e s e s b es e et ese et et e be s esesbeseetensebensese e e 100
Ponuka jednorazoVENO ZavedENia SYSTEIMU........cuiiiriieieeeeeeeeeteeeae e ee e tae e esaeseaseeseeseaseaseaseaseasaaseaseaseaseaseaseaseaseans 101
MOZNOSTi ProgramUu SYSTEM SETUD. ....cueutiiiriiiiriri ettt bbbttt 101
MOZNOSTI PONUKY VEEODECNE.......c.viiiiciicicit sttt ettt a st s ettt e st et e s s esesbesa et e e ete s esesaens 101
[aCo a il T T=Tat I3 Y21 (Y0 T OSSR 102
MOZNOSti NG ODFAZOVKE VIABO. ... iuiiviiiriititieit ettt ettt a1ttt ettt et et e te e teeteeteeteebeeteeteebeateateeteateatearearearaareas 104
T o U X2 TSR 105
BeZPeCngé SPUSTANIE SYSTEMU....c.c.iivieeeieieee ettt ettt ettt ettt e et e se s et et ese s et et ese s eseteseaneseteseasesesesean s 107
Moznosti rozSirenia spolo€nosti Intel Na OCHIraNU SOTIVEIU.....c..cvriiiice s 107
T aelgaaT=Talolc I YAV o o) RSOOSR PROTPRSRP 108
SPFAVA NAPAJANIA. ......veeietiietectete ettt ettt ettt ettt ettt e be st ete st e se et e ssebe b ebesbese st ese et e s ebe s ebesbess et easeb et ebe et ete et eneebe s ebe et etesrenis 108
POST behavior (Spravanie pri teSTE POST ). ..ottt 109
Virtualization Support (Podpora technoldgie Virtualization)..........ccoveeiiieiiieniiiseseee e 10
Moznosti ponuky Wireless (Bezdrotova KOMUNIKACIA).......cveveieieieieieieieieee e ae e saesaesaeneas m
UGIZD8.c... oo M
SysteM 10gS (SYSTEMOVE ZAZNAMY)...viiiiiiiriitiieteiteteiete ettt ettt b et et e b be st e be b e s e st e ebe e ebe b ebe b ese st e e ene e et s 112
AKLUAIZACIA SYSTEMU BIOS ... oottt ettt et e st e e e e et e st e et e saee st e eatesaeestesatesaeesbesaessaeestesenesaeesreans 112
Aktualizacia systému BIOS V SYSTEME WINAOWS.....ccuv ittt ettt ettt ereeeae e areeneeanees 112
Aktualizacia systému BIOS v prostrediach systémov Linux @ UBUNTU........ccoiiiiiiicecccc e 112
Aktualizacia systému BIOS pomocou USB klUCa v prostredi systému WINAOWS.........cccveeeieeieiececieesiereeene 13
Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového spustenia SYStEMU.........ccevveiierieienieierecsee e 13
SysStEMOVE NeSIO @ NESIO Pre NASTAVENIE........ciiceiceicee e bbb bbbttt e st e b e b s eae e 14
Nastavenie NeSIa NASTAVENIA SYSTEMU......c..iiuiiiiei ittt ettt et e e e s sb e e sb b e s st e s s bt s ssbe s srbe e sbaessbessrbeas 114
Vymazanie alebo zmena existujliceho hesla sysStEmOovENO NASTAVENIA..........ccecvereieiiiececesese e 14
VymMazanie NASTAVENT CIMOS ... ..ottt ettt et et e et et e et e et e et e e et e e st e et e e ebeesteatteeteesteereeateereeareesreenes 115
Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému) a systemovych hesiel.........ccccovvceeeiieiicicececeeee, 115
Kapitola 5: RieSenie problémovV........ccciciiiiiioriiiie s s s s s s s s s s s s s s s ssasara s nannmnnsnnnnn 116
Manipulacia s nafiknutymi litiovo-iONOVYMI DATEMAMI.......ccoiviiiiieeiee et ee s 116
Diagnostika Vylepsené vyhodnotenie systému pred zavedenim (Enhanced Pre-Boot System Assessment —
B S A ) et r Lot ettt e AR e bRt oA etk et e R e A eR e b e Rt b et e ket eRe et eReebeReete st be et etenrerenteneas 17
Spustenie dIagNOSTIKY EPSA. ... ettt s et e et s et e et et et ee e e s e st eeeee b e s e e e e te s et e eereneannas mn7
Integrovany automMatiCKY tEST (BIST )..iiiiiiiei ettt ettt ettt sb s bt e ereseenensene e 17
] TSRS RSTUPSTPRSTPTRR 17
Test napajacieno 0bvodu panela LCD (L-BIST ).ttt 18

Obsah 5



Integrovany autodiagnosticky test (BIST) displeja LCD........coiiiiiiiiiiciecee e 18

DiagnOSTICKA KONTIOIKA LED.......ciiiictiicicee ettt sttt ettt e st se st se et e et e s e b e saesesaene et eneebennns 119
ObNOVENIE OPEIACNEN0 SYSTEIMUL.....viiiitiiiitiieteitete ittt et te ettt be st be st s et eebe b ebe b e te st ese et e s b ebe s ebe st ebe st esesreseeri s 120
Resetovanie hodin redINEN0 CaSU (RTC)...iiiiiiiiiiictt et 120
KONTrOIKa LED STAVU DETEIIE. ...vcueiiiecieiteie et bbb bbbkttt eb s 120
Zéalohovacie Meédia a MOZNOSTE ODNOVENIA........cciiiiiiirice sttt e s te st e sbesrestestesaestestesresseseens 121
L@y L =T == = AT USRS 121
Rozptylenie zvySkovej statickej elektriny (,tVIAY FESET™ ). 121
Kapitola 6: Ziskani@ POMOCH. ...uuereieieieieiniiirererererrasasssssss s ra s sasasasassssssssssssasasasasasasnssssssssnsasasasnsnss 122
Ako kontaktovat SPOIOCNOST DEL.......c.cciieiceieee ettt ettt ettt en ettt ettt n et en s 122

Obsah



Praca na pocitaci

Témy:

Bezpecnostné pokyny

Vypnutie pocitata — Windows 10
Pred servisnym Ukonom v pocitaci
Po dokon&eni prace v pocitaci

Bezpecnostné pokyny

Dodrziavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poSkodeniu pod&itaca a aj vy sami budete v bezpeci. Ak nie je
uvedené inak, predpoklada sa, Ze pri kazdom postupe zahrnutom v tomto dokumente budu splnené tieto podmienky:

A

®

Precitali ste si bezpeCnostné informécie, ktoré boli dodané spolu s pocitacom.
Komponent mozno vymenit alebo (ak bol zaklpeny osobitne) namontovat podla postupu demontaze v opacnom poradi krokov.

VYSTRAHA: Pred pracou vnutri poéita&a si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itatom. Dalsie
informacie o bezpecnosti a overenych postupoch najdete na domovskej stranke siladu s predpismi

VAROVANIE: Mnoho oprav méZe vykonat iba certifikovany servisny technik. Vy sami by ste mali riesit iba tie problémy

a jednoduché opravy, ktoré si uvedené v produktovej dokumentacii, pripadne telefonicky alebo online kontaktovat tim
podpory a postupovat podla pokynov. Po§kodenie v ddsledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada
pod ustanovenia zaruky. Precitajte si bezpecnostné pokyny, ktoré ste dostali spolu so svojim produktom, a dodrziavajte
ich.

VAROVANIE: Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzemiovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste
predisli elektrostatickému vyboju.

VAROVANIE: S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

VAROVANIE: Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevnu éast zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable maju konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla zarazky najprv zatlacte. Spojovacie ¢lanky od
seba odpajajte plynulym tahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor neZ kabel pripojite, presvedcte
sa, Ci st obe pripojky spravne orientované a vyrovnané.

POZNAMKA: Pred otvorenim krytu a panelov pogitaa odpojte véetky zdroje napajania. Po dokon&eni prace v poditadi najskor
namontujte spat vSetky kryty, panely a skrutky a az potom pripojte pocitac k zdroju napajania.

VAROVANIE: Manipulovanie s litiovo-ionovymi batériami v notebookoch si vyZaduje zvySena opatrnost. Nafaknuté
batérie by sa nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat.

POZNAMKA: Farba pocitaca a niektorych komponentov sa méZe odliSovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Vypnutie pocitaca — Windows 10

VAROVANIE: Skor nez vypnete pocitac, alebo odmontujete bocny kryt, ulozte a zatvorte vSetky otvorené subory
a zatvorte vSetky otvorené programy, aby ste zabranili strate udajov.

1. Kliknite alebo tuknite na H

Praca na pocitaci 7


https://www.dell.com/learn/regulatory-compliance

|
2. Kliknite alebo tuknite na O a potom na polozku Shut down (Vypnut).

@ POZNAMKA: Skontrolujte vypnutie po&itada a vetkych pripojenych zariadeni. Ak sa pogitad a pripojené zariadenia nevypli pri
vypinani operacného systému automaticky, stlacte a podrzte hlavny vypina¢ po dobu asi 6 sekind, ¢im ich vypnete.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

1. Pracovny povrch musi byt rovny a Gisty, aby sa neposkriabal kryt pocitaca.
2. Vypnite pocitac.
3. Odpojte od pocitaca vietky sietové kable (ak su k dispozicii).

|VAROVANIE: Ak ma vas pocitac port RJ45, odpojte sietovy kabel najprv od poéitaca.

4. Odpojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.

5. Otvorte disple;.

6. StlaCte a podrzte stlateny spina¢ napéjania na niekolko sekind, aby ste uzemnili systémovi dosku.

VAROVANIE: Pred vykonanim kroku ¢. 8 odpojte pocitac od elektrickej siete, aby ste sa nevystavovali riziku zasahu
elektrickym pridom.

VAROVANIE: Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzemiovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby
ste predisli elektrostatickému vyboju.

7. Z prislusnych zasuviek vyberte vSetky vloZzené karty ExpressCard alebo Smart Card.

Po dokonceni prace v pocitaci

Po skonceni postupu inStalacie stcasti sa pred zapnutim podcitaca uistite, Ze ste pripojili externé zariadenia, karty a kable.

VAROVANIE: PouzZivajte vyluéne batériu uréeni pre konkrétny typ pocitaca Dell; v opacnom pripade sa moze pocita¢
poskodit. Nepouzivajte batérie kon§truované pre iné pocitace spolo¢nosti Dell.

1. Pripojte pripadné externé zariadenia, napriklad replikator portov alebo medialnu zékladriu, a nainstalujte vSetky karty, napriklad
ExpressCard.

2. Pripojte k pocitacu pripadné telefénne alebo sietové kable.
VAROVANIE: Pred zapojenim sietového kabla najskor zapojte kabel do sietového zariadenia a potom ho zapojte do
pocitaca.

3. Pripojte pocitac a v3etky pripojené zariadenia k ich elektrickym zasuvkam.
4. Zapnite poditac.
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Technologia a komponenty

V tejto kapitole néjdete informécie o technoldgiach a komponentoch, ktoré s sticastou zariadenia.
Témy:

. Port HDMI 2.0
. Vlastnosti rozhrania USB
«  USBtypuC

Port HDMI 2.0

V tejto Casti néjdete informécie o porte HDMI 2.0 a jeho vlastnostiach a vyhodach.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je Uplne rozhranie nekomprimovaného, Uplne digitdineho zvuku/videa podporované naprie¢
odvetvim. HDMI poskytuje rozhranie medzi akymkolvek kompatibilnym zdrojom zvuku/videa, ako je DVD prehravac &i priimac A/V,

a kompatibilnym monitorom s podporou digitdineho zvuku a/alebo videa, ako je digitalna televizia (DTV). Urcené vyuzitia pre televizory
s rozhranim HDMI a DVD prehravace. Primarnou vyhodou je znizenie poctu kablov a opatrenia na ochranu obsahu. HDMI podporuje
Standardné, vylepSené video, video vo vysokom rozli§eni spolu s viackanalovym digitalnym zvukom prostrednictvom jediného kébla.

Vlastnosti rozhrania HDMI 2.0

e Ethernetovy kanal HDMI - pridava HDMI prepojeniu vysoku rychlost zosietovania, vdaka ktorej mozu pouzivatelia svoje IP zariadenia
vyuZivat naplno bez samostatného ethernetového kabla

e Spatny zvukovy kanal — umoziiuje TV pripojenému cez rozhranie HDMI so vstavanym tunerom odosielat zvukové Udaje priamo do
okolitého zvukového systému, vdaka Comu nie je potrebny samostatny zvukovy kabel

e 3D - urCuje vstupné/vystupné protokoly pre hlavné formaty 3D videa, Co otvéra priestor pre pravé aplikacie 3D hrania a 3D doméaceho
kina

e Typ obsahu - signalizacia typov obsahu medzi displejom a zdrojovymi zariadeniami v redlnom ¢ase umoZzriuje TV optimalizovat
nastavenia obrazu na zéklade typu obsahu
Dalsi priestor pre farby — pridava podporu dalsich farebnych modelov vyuzivanych pri digitainej fotografii a poéitacovej grafike.
Podpora 4K — umozriuje vyuzivanie rozlieni videa nad 1080 p s podporou displejov novej generacie, ktoré nahradia digitélne systémy
premietania pouzivané v mnohych komer&nych kinach
HDMI mikro konektor — novy, mensi konektor pre telefény a ostatné prenosné zariadenia s podporou rozliSeni videa az do 1080 p
Systém pripojenia v automobiloch — nové kable a konektory pre videosystémy v automobiloch, ktoré s vytvorené na uspokojenie
jedineCnych poziadaviek prostredia vozidla, pri zachovani skutocnej kvality vysokého rozlisenia

Vyhody HDMI

Kvalitné HDMI prenasa digitalny zvuk a video bez kompresie pre tU najvysSiu a najostrejsiu kvalitu obrazu.

Lacné HDMI ponuka kvalitu a funkcie digitalneho rozhrania, no zéroven podporuje videoformaty bez kompresie jednoduchym a cenovo
dostupnym spdsobom

Audio HDMI podporuije viaceré forméaty zvuku od Standardného sterea az po viackanalovy priestorovy zvuk

Rozhranie HDMI spéja video a viackanalovy zvuk do jedného kébla, pricom zniZuje néklady, zloZitost a neprehladnost viacerych kéblov,
ktoré sa v suCasnosti pouzivaju v audiovizuélnych systémoch

e HDMI podporuje komunikaciu medzi zdrojom videa (napr. DVD prehravac) a DTV, pricom umozriuje nové funkcie

Vlastnosti rozhrania USB

Systém Universal Serial Bus, alebo USB, bol predstaveny v roku 1996. Znamenal obrovské zjednoduSenie prepajania medzi hostitel'skym
podcitatom a periférnymi zariadeniami, akymi st mysi a klavesnice, externé pevné disky a tlaciarne.

Technolégia a komponenty 9



Tabul'kal. Vyvoj USB

Typ Rychlost prenosu adajov Kategéria Rok uvedenia na trh
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed (Vysoké rychlost) | 2000
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gb/s SuperSpeed 2010
USB 3.1Gen 2 10 Gb/s SuperSpeed 2013

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Rozhranie USB 2.0 je uz dIhé roky pevne zakotvené ako akysi Standard medzi pocitacovymi rozhraniami, o om sved¢i aj takmer 6 miliard
predanych zariadeni tohto typu. Aj napriek tomu sa nari v3ak kladu stéle vyssie naroky na rychlost, kedZe pocitacovy hardvér je neustéle
rychlejsi a poziadavky na Sirku pasma su stale vyssie. Odpovedou na stale vysSie naroky spotrebitelov je rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1,
ktoré je teoreticky takmer 10-krat rychlejSie neZ jeho predchodca. Viastnosti rozhrania USB 3.1 Gen 1 moZno zhrn(t strucne takto:

e \/ySSie prenosové rychlosti (az do 5 Gb/s)

e ZvySeny maximalny vykon zbernice a zvySeny odber prudu zariadenia, ¢im sa zabezpeci zvlddanie energeticky narocnejSich zariadeni
e Nové funkcie spravy napajania

e Uplné duplexné prenosy tdajov a podpora novych typov prenosu

e Spatna kompatibilita so systémom USB 2.0

e Nové konektory a kabel

NizSie uvedené témy sa venuju niektorym z najcastejSich otédzok v stvislosti s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
_USB
stm

Rychlost

Momentéalne existuju 3 rychlostné rezimy zadefinované vo svetle najnovsieho rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1. SuU to reZzimy Super-
Speed, Hi-Speed a Full-Speed. Novy rezim SuperSpeed pontka prenosovi rychlost 4,8 Gb/s. Hoci maji dva rezimy USB nazov Hi-Speed
(s vysokou rychlostou) a Full-Speed (s plnou rychlostou) a bezne sa zvyknu oznacovat ako USB 2.0 a 1.1, st pomalSie a stéle ponukajl
prenosovu rychlost len 480 Mb/s a 12 Mb/s, no nadalej sa vyuZzivaju kvoli spatnej kompatibilite.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 dosahuje ovela vyssi vykon vdaka nizSie uvedenym technickym zmenam:

Dalsia fyzicka zbernica, ktoré je paralelne pridana k existujlicej zbernici USB 2.0 (pozri niz$ie uvedeny obrazok).
e USB 2.0 predtym obsahovalo 4 droty (napéjaci, uzemnovaci a par na prenos réznych udajov). V USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa pridali
dalSie Styri urCené pre dva pary diferencnych signélov (prijem a prenos), ¢o spolu predstavuje osem prepojeni v konektoroch a kabelazi.
e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 vyuziva plne duplexny datovy prenos, kym USB 2.0 iba polovi¢ny. Vdaka tomu je teoretické zvysenie rychlosti
az 10-nésobné.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair
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KedZe v sU€asnosti vyuzivame vided s vysokym rozliSenim, obrovské datove Uloziska Ci digitélne fotoaparaty s velkym poctom
megapixelov, poziadavky na rychlost prenosu Udajov st Coraz vyssie a rozhranie USB 2.0 uZ nemusi byt dostatocne rychle. Navyse
Ziadne rozhranie USB 2.0 sa ani len nepriblizuje teoretickej maximalnej rychlosti prenosu 480 Mb/s, pretoze maximalna rychlost prenosu
Udajov v skutocnych podmienkach je priblizne 320 Mb/s (40 MB/s). Podobne je to vSak aj s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, ktoré
nikdy nedosiahne rychlost 4,8 Gb/s. Pravdepodobna maximalna rychlost v skutocnych podmienkach je 400 MB/s s kontrolou kvality

a chybovosti prenosu. Aj pri takejto rychlosti vSak predstavuje rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 110-n4sobné zlepSenie v porovnani

s rozhranim USB 2.0.

Aplikacie

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 prindSa viac prenosovych drah a zariadeniam ponuka efektivnejsi a rychlejsi prenos Udajov. Napriklad prenos
videa prostrednictvom rozhrania USB bol predtym z hladiska maximalneho rozliSenia, latencie a kompresie takmer nepripustny. No ak
teraz mame 5 az 10-nasobne VvaCSiu Sirku pasma, video rieSenia vyuzivajice rozhranie USB mdZzu fungovat omnoho lepsie. Jednolinkové
rozhranie DVI vyZaduje prenosovu rychlost takmer 2 Gb/s. Pévodnych 480 Mb/s predstavovalo obmedzenie, no rychlost 5 Gb/s je uz
viac nez slubnéa. VVdaka slubovanej rychlosti 4,8 Gb/s si néjde tento Standard cestu aj k takym produktom, ktoré predtym nevyuzivali
rozhranie USB, ako su napriklad externé ukladacie systémy vyuZivajluce polia RAID.

NizSie su uvedené niektoré z dostupnych produktov s rozhranim SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Externé stolové pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Prenosné pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Dokovacie stanice a adaptéry diskov s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
USB klUce a ¢itacky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Disky SSD s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Polia RAID s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Optické jednotky

Multimediélne zariadenia

Sietové pripojenie

Adaptéroveé karty a rozbo¢ovace s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilita

Dobré spréava je, Ze pri vyvoji rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa od zaciatku starostlivo dbalo na to, aby dokazalo bezproblémovo
fungovat so §tandardom USB 2.0. Hoci na to, aby ste mohli vyuzivat vyhody rychlejsieho nového rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, su
potrebné nové fyzické prepojenia, a teda nové kable, samotny konektor zostdva nezmeneny — ma ten isty obdiznikovy tvar so &tyrmi
rovnako umiestnenymi kontaktmi USB 2.0. Kable USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 obsahuju pat novych spojeni na nezavisly prenos prijatych

a odosielanych Udajov. Do kontaktu prichadzaju len po pripojeni k samotnému rozhraniu SuperSpeed USB.

USB typu C

USB typu C je novy a maly fyzicky konektor. Konektor podporuje rézne zaujimavé nové Standardy rozhrania USB (napriklad USB 3.1)
a napéjanie cez USB (USB PD).

Alternativny rezim

Konektor USB-C je novy Standard medzi konektormi, ktory je zarover velmi maly. Jeho velkost je oproti starému konektoru USB-A
priblizne tretinova. Je to Standardny konektor, ktory by mal byt kompatibilny so vetkymi zariadeniami. Porty USB typu C podporujd
viacero réznych protokolov pomocou ,alternativnych rezimov”, vdaka Comu mbéZete pouzivat adaptéry na pripojenie portov HDMI, VGA,
DisplayPort a dalSich prostrednictvom jediného portu USB.

Napajanie cez USB

Port USB typu C tiez podporuje napajanie cez USB. V sU&asnosti sa pripojenie cez USB Casto vyuziva na nabijanie inteligentnych
telefénov, tabletov a inych mobilnych zariadeni. Pripojenie cez USB 2.0 poskytuje vykon maximalne 2,5 W — pre telefén dostacujlce, pre
ostatné zariadenia nie. Napriklad notebook méze vyZzadovat az 60 W. Vdaka napéjaniu cez USB dokaZe port USB typu C poskytnut az 100
W. Tato funkcia je obojsmerna, takZe zariadenie moZe byt napajané alebo mdze samo napéjat. A zariadenie je mozné napéjat sticasne s
prenosom Udajov.
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Mohlo by to znamenat koniec v3etkych Specialnych nabijacich kablov pre notebooky — véetko by bolo napajané Standardizovanym USB
pripojenim. Svoj notebook by ste mohli nabfjat pomocou prenosnej batérie, ktort dnes vyuzivate na nabijanie inteligentného telefonu

a ostatnych prenosnych zariadeni. Mohli by ste pripajit svoj notebook do externého displeja s napajacim kablom a zaroven pouzivat
externy displej a nabijat notebook — v3etko vd'aka jednému malému kablu s konektorom USB typu C. Aby ste mohli tito funkciu vyuzivat,
zariadenia a kabel musia podporovat funkciu napéajania cez USB. To, Ze zariadenie ma port USB typu C eSte neznamend, Ze takito funkciu
aj podporuje.

USB-C a USB 3.1

USB 3.1 je novy Standard USB. Teoreticka maximalna Sirka pasma rozhrania USB 3.0 je 5 Gb/s, v pripade rozhrania USB 3.1 je to 10 Gb/s.
To je dvojnasobna Sirka pasma — rovnaka rychlost ako rychlost konektora Thunderbolt 1. generéacie. Konektor USB typu C nie je to isté ako
USB 3.1. USB typu C je iba tvarom konektora a technoldgia prenosu moze byt USB 2 alebo USB 3.0. Napriklad tablet s Androidom N1 od
spolo&nosti Nokia mé konektor USB typu C, ale Standard prenosu je USB 2.0 — dokonca ani USB 3.0. Tieto technoldgie vSak spolu Uizko
sUvisia.

Thunderbolt cez USB Type-C

Thunderbolt je hardvérové rozhranie, ktoré kombinuje Udaje, video, zvuk a napajanie do jediného pripojenia. Thunderbolt kombinuje
porty PCI Express (PCle) a DisplayPort (DP) do jedného sériového signalu a navyse poskytuje napajanie jednosmernym prddom. To
v8etko v jedinom kabli. Thunderbolt 1a Thunderbolt 2 vyuZiva na pripojenie k periférnym zariadeniam rovnaky konektor ako port miniDP
(DisplayPort), zatial ¢o Thunderbolt 3 pouZiva konektor USB-C.

O—A
.

1. Thunderbolt 1a Thunderbolt 2 (pouzivajice konektor miniDP)
2. Thunderbolt 3 (pouZivajlci konektor USB Type-C)

Obrazok 1. Thunderbolt 1 a Thunderbolt 3

Thunderbolt 4 cez port USB Type-C

Thunderbolt 3 prindSa Thunderbolt do portu USB Type-C s rychlostami az 40 Gb/s a vytvéra tak port, ktory dokaZe vSetko — poskytuje
najrychlejSie, najuniverzalnejSie pripojenie pre kazdé dokovacie, zobrazovacie alebo Udajové zariadenie, ako je napriklad externy pevny disk.
Thunderbolt 3 pouziva konektor/port USB Type-C na pripojenie podporovanych periférnych zariadeni.

Thunderbolt 3 pouziva konektor USB Type-C a kable — je kompaktny a obratitelny

Thunderbolt 3 podporuje rychlosti az 40 Gb/s

DisplayPort 1.4 — kompatibilny s existujdcimi monitormi, zariadeniami a kablami s konektorom DisplayPort

Napéjanie cez USB — az 130 W na podporovanych poditacoch

E N

Zakladné vlastnosti rozhrania Thunderbolt 3 cez USB Type-C

Thunderbolt, USB, DisplayPort a port napéjania USB Type-C na jedinom kébli (vlastnosti sa liSia v zavislosti od jednotlivych produktov)
Konektor a kable rozhrania USB Type-C, ktoré si kompaktné a obratitelné.

Podporuje funkciu Thunderbolt Networking (*1iSi sa v zavislosti od jednotlivych produktov)

Podporuje monitory s rozliSenim az 4K

AZ 40 Gb/s

S FNEESIES
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@l POZNAMKA: Rychlost prenosu Udajov sa mdze [i§it v zavislosti od zariadenia.

lkony Thunderbolt

Protocol USB Type-A USB Type-C Notes

Will use industry standard icon
regardless of port style

Thunderbolt Not Applicable (i.e. mDP or USB Type-C)
Thunderbolt w/ Power L4 - H
Delivery Not Applicable | Upto 130 Watts via USB Type-C

Obrazok 2. Rozne ikony oznacujice rozhranie Thunderbolt
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Demontaz a montaz komponentov

@l POZNAMEKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.
Témy:

¢ Odporuc¢ané nastroje
. Zoznam rozmerov skrutiek

. karta SD
. Spodny kryt
. Batéria

¢ Klavesnica

. Primarny paméatovy modul
. Sekundarny paméatovy modul
. karta WWAN

. Karta WLAN

. karta SIM

«  Disk SSD

. 2,5" pevny disk

*  Doska premostovaca pevného disku
*  Gombikova batéria

¢ Port napéjacieho kabla

¢ Dcérska doska napéjania

¢  Opierka dlani

¢ Tlacidlo dotykového panela
. Ré&m karty Smart Card

. Reproduktor

¢ Doska diéd LED

e chladica

e Grafickéa karta

. Systémova doska

e Zostava displeja

*« Ramdispleja

*  Panel displeja

. Zavesy displeja

. Kamera

e« Kabel eDP

*  Konzola displeja

Odporuacané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente vyZaduju pouzitie nasledujdcich nastrojov:
e Phillips #0 screwdriver

e Phillips #1 screwdriver

e Plastové péacidlo

@l POZNAMKA: Skrutkovaé &. 0 je uréeny pre skrutky O aZ 1a skrutkovad &. 1 pre skrutky 2 a2 4
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Zoznam rozmerov skrutiek

Tabulka2. Precision 7540

Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok

Klavesnica M2,0x2,0 6 ’

Termoregulatna podiozka disku SSD M2,0x 3,0 1na disk SSD ?

Disk SSD M.2 1 na disk SSD

Doska premostovaca pevného disku 2

Karta WLAN 1

karta WWAN 1

Konzola eDP 2

Zobrazovaci panel 4

Doska s tlaCidlom napéjania 1

Ra&m c&itacky kariet SmartCard 2

Prepéjaci konektor grafickej karty 2

opierka dlani 4

Oporna konzola obrazovky 6

Dcérska doska napéjania 3

Systémova doska M2,0 x 5.0 3

opierka dlani M

Konzola portu typu C 3

Doska diéd LED 1

Port napéjacieho kéabla 1

Graficka karta 2

4-¢lankova batéria M2,5x 3,0 2 ?

6-¢lankova batéria 3

Zostava pevného disku 4

Zaves obrazovky M2,5x 3,5 6 @
2

Kryt pantu obrazovky M2,5 x 4,0 4 ?

Zostava obrazovky (spodna strana) 2

Zostava obrazovky (zadna strana) M2,5x 6,0 2 g

jednotky pevného disku M3,0x 3,0 4 ?

Demontaz a montaz komponentov
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karta SD

Demontaz karty SD

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. ZatlaCte na kartu SD, aby sa vysunula.
3. Vytiahnite kartu SD z pocitaca.

Instalacia karty SD

1. Zasunte kartu SD do zasuvky a zasUvajte ju dovnutra, kym sa neozve cvaknutie.
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2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.
Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu SD.
3. Kryt zékladne snimete nasledovne:
a. Povolte 7 skrutiek, ktorymi je spodny kryt pripevneny k poc&itacu [1].
b. N4jdite dve drazky na vrchnom okraji pocitaca, vlozte do nich padidlo a vypacte spodny kryt [2].
c. Postupne vypacte spodny kryt po celom obvode [3].
d. Odstréarite spodny kryt z pocitaca [4].
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@ POZNAMKA: Spodny kryt pacte iba prstami, pripadne pomocou plastového padidla. NepouZivajte Ziadne iné ostré predmety,
pretoZe by ste nimi mohli poskodit Sasi.

Montaz spodného krytu

1. Montaz spodného krytu:
a. Zarovnajte prednu ¢ast spodného krytu pod uhlom do polohy [1].
b. Spodny kryt jemne zatlacte nadol, pricom zacnite od prednej Casti [1], potom prejdite na bocné strany a nakoniec na zadnu Cast [2],
kym nezapadne na miesto.
¢. Utiahnite skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju spodny kryt k pocitacu [3].
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2. Vlozte kartu SD.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Batéria

Bezpecnostné opatrenia tykajiace sa litiovo-ionovych batérii

VAROVANIE:

Manipulovanie s litiovo-ionovymi batériami si vyZzaduje zvy$eni opatrnost.

Pred odstranenim zo systému batériu ¢o najviac vybite. Staci, ked od zariadenia odpojite napajaci adaptér a nechate
batériu, aby sa postupne vybila.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposkodzujte ani neprepichujte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu nepacte zo zariadenia Ziadnymi nastrojmi.

Pri oprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

Ak sa batéria vzduje a zostane v pocitaci zaseknuta, nepokusajte sa ju z neho vybrat, pretoze prepichnutie, ohnutie
alebo zdeformovanie litiovo-ionovej batérie méze byt nebezpecné. Namiesto toho sa obratte na oddelenie technickej
podpory firmy Dell a poziadajte o pomoc. Navstivte webova stranku www.dell.com/contactdell.
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e Vzdy nakupuijte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy
Dell.

Demontaz batérie

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a. karta SD
b. spodny kryt
3. DemontéZ 6-Clankovej batérie:
a. Odpojte od konektora na batérii kabel batérie [1].
b. Odskrutkujte 3 skrutky (M2,5 x 3,0), ktoré pripevriuju batériu k pocitacu [2].
c. Vyberte batériu z pocitaca [3].

4. Demontaz 4-Clankovej batérie:
a. Odpojte od konektora na batérii kébel batérie [1].
b. Odskrutkujte 2 skrutky (M2,5 x 3,0), ktoré pripeviiuju batériu k po&itacu [2].
c. Vyberte batériu z pocitaca [3].
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Montaz batérie

1. Montaz 6-Clankovej batérie:
a. Batériu viozte do prislusnej priehradky v pocitaci [1].
b. Zaskrutkujte 3 skrutky (M2,5 x 3,0), ktoré pripevriuju batériu k pocitacu [2].
c. Pripojte ku konektoru na batérii kabel batérie [3].
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2. Montaz 4-¢lankovej batérie:
a. Batériu viozte do prisluSnej priehradky v pocitaci [1].
b. Zaskrutkujte 2 skrutky (M2,5 x 3,0), ktoré pripeviuju batériu k po&itacu [2].
c. Pripojte kabel batérie k prisluSnému konektoru na systémovej doske [3].
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3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. spodny kryt
b. karta SD
4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Klavesnica

Demontaz klavesnice

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. karta SD

b. spodny kryt

c. batéria
3. Demontéaz klavesnice:

a. Uvolnite poistku a odpojte od konektorov na systémovej doske kabel klavesnice, kdbel Citacky odtlackov prstov a kabel tlacidla
s CitaCkou odtlackov prstov.
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b. Obratte pocitac naopak a otvorte displej pod uhlom 90°.

¢c. Pomocou plastového pacidla vypacte ram klavesnice: zaCnite drazkami pri hornom okraji [1, 2] a pokracujte po celom obvode ramu
klavesnice.
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d. Odstréarite rém klavesnice z pocitaca.

e. (Odskrutkujte 6 skrutiek (M2,0 x 2,0), ktoré pripevnuju klavesnicu k opierke dlani [1].
f.  Vypéacte spodny okraj klavesnice a potom pokraCujte na pravej a lavej strane [2,3,4].

Demontaz a montaz komponentov

25



g. Vysunte klavesnicu a vyberte ju z po&itaca.

Montaz klavesnice

1. Montaz klavesnice:
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a. Polozte kldvesnicu na miesto a previecte kable klavesnice popod fiu do spodnej Casti priehradky.

b. Zarovnanu klavesnicu postupne zatlaCajte po obvode tak, aby zapadla do priehradky: postupujte od lavého k pravému a nakoniec
k spodnému okraju [1,2,3].
c. Zaskrutkujte 6 skrutiek (M2,0 x 2,0), ktoré pripevriuju kldvesnicu k opierke dlani [4].

d. Polozte na miesto na klavesnicu ram klavesnice a zatlacte ho, aby zacvakol.

Demontaz a montaz komponentov
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e. Obratte pocita¢ naopak a otvorte obrazovku do uhla 909, aby ste sa dostali ku kablom klavesnice.

f.  Pripojte k prislusnym konektorom na systémovej doske kabel kldvesnice, kabel &itatky odtlackov prstov a kabel tlaCidla s Eitackou
odtlackov prstov.
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2. ]
@l POZNAMKA: Pri skladani datového kabla klavesnice dbajte na dokonalé zarovnanie

3. NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. batéria
b. spodny kryt
c. kartaSD

4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Primarny pamatovy modul

Demontaz hlavného pamatového modulu

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a. karta SD
b. spodny kryt
c. batéria

d. klavesnica
3. Demontéaz hlavného pamatového modulu:
a. Odskrutkujte jednu skrutku (M2,0 x 3,0), ktoré pripevriuje kryt pamétového modulu [
. Vysunite a odstrante kryt pamatového modulu z paméatového modulu v poéitaci [2].

1.

b
c. Uchopte Uchytky paméatového modulu a tahajte ich smerom od modulu, kym nevyskoci zo slotu [3].
d

. Vytiahnite paméatovy modul zo slotu a odstrarite ho z pocitaca [4].

@l POZNAMKA: Ak je poditad vybaveny viacerymi pamatovymi modulmi, demontuite ich podfa krokov (c) a (d).
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Montaz hlavného pamatového modulu

1. Montéaz hlavného pamatového modulu:
a. Pamatovy modul vioZte do slotu paméatového modulu [1].
b. Pritlacte Uchytky pamatového modulu k modulu, aby ste ho zaistili v slote na systémovej doske [2].
C. Zasunite na miesto na pamatovy modul kryt pamatového modulu [3].
d. Zaskrutkujte jednu skrutku (M2,0 x 3,0), ktoré pripevriuje kryt pamétového modulu k pamétovému modulu [4].

2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. klavesnica

b. batéria
C. spodny kryt
d. karta SD

3. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Sekundarny pamatovy modul

Demontaz sekundarneho pamatového modulu

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a. karta SD
b. spodny kryt
c. batéria

3. Demontéaz sekundarneho pamatového modulu:
a. Uchopte Uchytky pamatového modulu a tahajte ich smerom od modulu, kym nevysko&i zo slotu.
b. Vytiahnite pamatovy modul zo slotu a odstréarite ho z pocitaca.
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Montaz sekundarneho pamatového modulu

1. Montaz sekundarneho pamétového modulu:

a. Vlozte pamatovy modul do zasuvky paméate.
b. Pritlate Uchytky pamatového modulu k modulu, aby ste ho zaistili v slote na systémovej doske.
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2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. batéria
b. spodny kryt
c. kartaSD
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

karta WWAN

Demontaz karty WWAN

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. kartaSD
b. spodny kryt
c. batéria
3. Vybratie karty WWAN:
a. Odskrutkujte jednu skrutku (M2,0 x 3,0), ktora pripeviiuje k systémovej doske kovovu konzolu karty WWAN [1].
b. Odstrarte kovovu konzolu karty WWAN, ktora pripeviiuje anténne kéble karty WWAN [2].
¢. Odpojte a vyberte anténne kable pripojené ku karte WWAN [3].
d. Vyberte kartu WWAN z pozicie na systémovej doske [4].
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Montaz karty WWAN

1.

Montéaz karty WWAN:

a.

b.
c.
d

Zasurite kartu WWAN na miesto do pozicie na systémovej doske [1].
Prevledte anténne kable karty WWAN cez vodiacu drazku.
Pripojte ich ku konektorom na karte WWAN [2].

Polozte na miesto na kartu WWAN kovovu konzolu a zaskrutkujte jednu skrutku (M2,0 x 3,0), ktor ju pripeviuje k systémovej

doske [3, 4].

Demontaz a montaz komponentov

33



2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a. batéria
b. spodny kryt
c. kartaSD
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pod&itaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. karta SD
b. spodny kryt
c. batéria
3. Vybratie karty WLAN:
a. Odskrutkujte jednu skrutku (M2,0 x 3,0), ktora pripevriuje k systémovej doske kovovu konzolu karty WLAN [1].
b. Odstrarite kovovu konzolu karty WLAN, ktora pripevriuje anténne kéble karty WLAN [2].
¢. Odpojte a vyberte anténne kable pripojené ku karte WLAN [3].
d. Vyberte kartu WLAN z pozicie na systémovej doske [4].
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Montaz karty WLAN

1.

Montéaz karty WLAN:

a.

b.
C.
d

Zasurite kartu WLAN na miesto do pozicie na systémovej doske [1].
Prevle¢te anténne kable karty WLAN cez vodiacu drazku.
Pripojte anténne kable ku konektorom na karte WLAN [2].

Polozte na miesto na kartu WLAN kovovu konzolu a zaskrutkujte jednu skrutku (M2,0 x 3,0), ktoré ju pripeviiuje k systémovej

doske [3, 4].
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2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a. batéria
b. spodny kryt
c. karta SD

3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

karta SIM

Vybratie karty SIM

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. kartaSD
b. spodny kryt
c. batéria
3. Vybratie karty SIM:
a. Opatrne vysurite kryt karty SIM smerom do zadnej Casti pocitaca, aby ste ho odomkli [1].
A VAROVANIE: Kryt karty SIM je nutné pred otvorenim riadne odomknut, pretoZe inak by ste ho mohli velmi lahko
poskodit.
b. Vyklopte kryt karty SIM od spodného okraja [2].
c. Vyberte kartu SIM zo zasuvky na kartu SIM [3].
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Vlozenie karty SIM

1. InStalécia karty SIM:
a. Zasurite kartu SIM zo zasuvky na karty SIM [1].
b. ZatlaCte a zacvaknite kryt karty SIM [2].
c. Zasurite kryt karty SIM smerom k prednej Casti pocitaca, aby ste ho uzamkli [3].
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2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a. batéria
b. spodny kryt
c. kartaSD
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Disk SSD

Demontaz modulu disku SSD M.2

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. kartaSD
b. spodny kryt
c. batéria
3. Demontéaz modulu disku SSD M.2 (Slot 4):
a. Odskrutkujte jednu skrutku (M2,0 x 3,0), ktoréa pripevriuje k pocitacu kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim [1].
b. Vysurite kryt na ochranu pred prehrievanim a vyberte ho z pocitaca [2].
¢. Odskrutkuijte jednu skrutku (M2,0 x 3,0), ktoré pripevriuje disk SSD M.2 k systémovej doske [3].
d. Vyberte disk SSD M.2 z pocitaca [4].
POZNAMKA: Ak je poditad vybaveny daldim diskom SSD M.2, postupuite pri jeho demontazi podfa vyssie uvedenych krokov
(Slot 3a5).
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Montaz modulu disku SSD M.2

Mont&Z modulu disku SSD M.2 (Slot 4):

40

a.
b. Zaskrutkujte jednu skrutku (M2,0 x 3,0), ktora pripevriuje disk SSD M.2 k systémovej doske [2].

C.

d. Zaskrutkujte jednu skrutku (M2,0 x 3,0), ktora pripevriuje kryt na ochranu pred prehrievanim k disku SSD M.2 [4].

Polozte disk SSD M.2 na miesto [1].

Na modul disku SSD M.2 polozte kryt na ochranu pred prehrievanim [3].

POZNAMKA: Ak je poditad vybaveny daldim diskom SSD M.2, postupujte pri jeho montazi podra vyssie uvedenych krokov
(Slot 3a5).
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2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a. batéria
b. karta SD

3. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
II L4 -
2,5" pevny disk

Demontaz zostavy pevného disku

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. karta SD
b. spodny kryt
c. batéria

3. Demontéz zostavy pevného disku:

a. Odskrutkujte 4 skrutky (M2,5 x 3,0), ktoré pripevriuju zostavu pevného disku [1].
b. Potiahnutim za Uchytku na zostave pevného disku odpojte zostavu od konektora pevného disku [2].
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c. Vyberte zostavu pevného disku zo systému.
d. Odskrutkujte 4 skrutky (M3,0 x 3,0), ktoré pripeviiuju zostavu pevného disku ku konzole pevného disku.
e. (Odstrérite pevny disk z konzoly pevného disku.

Montaz zostavy pevného disku

1. Montaz zostavy pevného disku:
a. Vlozte pevny disk do konzoly pevného disku a zaskrutkujte 4 skrutky (M3,0 x 3,0), ktoré ho k nej pripevriuju.
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b. Polozte zostavu pevného disku na miesto [1].
C. Zaskrutkujte 4 skrutky (M2,5 x 3,0), ktoré pripevruju zostavu pevného disku k pocitacu [2].

2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. spodny kryt
b. karta SD
3. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Doska premostovaca pevného disku

Demontaz dosky premostovaca pevného disku

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. kartaSD

44 Demontaz a montaz komponentov



b. spodny kryt
C. batéria
d. pevny disk
3. Demontaz dosky premostovaca pevného disku:
a. Odskrutkujte 2 skrutky (M2,0 x 3,0), ktoré pripevriuju premostovac pevného disku k systémovej doske [1].
b. Vyberte dosku premostovaca pevného disku z poc&itaca [2].

Montaz dosky premostovaca pevného disku

1. Montaz dosky premostovaca pevného disku:
a. Polozte dosku premostovaca pevného disku na miesto [1].
b. Zaskrutkujte 2 skrutky (M2,0 x 3,0), ktoré pripevriuju premostovac pevného disku k systémovej doske [2].
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2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a. pevny disk
b. spodny kryt
c. karta SD

3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. karta SD
b. spodny kryt
c. batéria

d. opierka dlani
3. Demontaz gombikovej batérie:
a. Odpojte kdbel gombikovej batérie od pocitaca [1].
b. Vypéacte a vyberte gombikovl batériu z pocitaca [2].

46 Demontaz a montaz komponentov



A VAROVANIE: Odpojenim gombikovej batérie méZe dojst k vynulovaniu nastaveni systému BIOS, datumu a éasu
v systémovych nastaveniach aj nastroja BitLocker, pripadne inych technolégii na zabezpecenie systému.

Montaz gombikovej batérie
1. Montaz gombikovej batérie:

a. Polozte gombikovu na miesto.
b. Pripojte kébel gombikovej batérie k pocitacu.
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2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. opierka dlani

b. batéria
C. spodny kryt
d. karta SD

3. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Port napajacieho kabla

Demontaz portu napajacieho konektora

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. karta SD
b. spodny kryt
c. batéria

3. Demontéz portu napéjacieho konektora:

a. Odpojte kabel napéjacieho konektora od konektora na dcérskej doske napéjania [1].
b. Odlepte pasku, ktorou je kabel tlacidla napéjania pripevneny k pocitadu, a vyberte kabel z vodiaceho kanala [2, 3].
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c. Odskrutkujte jednu skrutku (M2,0 x 5,0), ktora pripevriuje k poéitatu kovovu konzolu kébla napajacieho konektora [1].
d. Vyberte kovovu konzolu z pocitaca [2].
e. Vyberte port nap3jacieho konektora z pocitaca [3].
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InStalacia portu napajacieho konektora

1. Montaz portu konektora napéjania:
a. Pripojte port napéjacieho konektora k pocitacu [1].
b. Polozte na miesto kovovu konzolu kabla konektora napajania [2].
c. Zaskrutkujte jednu skrutku (M2,0 x 5,0), ktora pripevriuje kovovu konzolu k pocitacu [3].
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d. Nalepte spat lepiacu pasku, ktora pripeviuje kdbel napdjacieho konektora k pocitacu [1].
e. Vlozte kabel do vodiaceho kanéla a pripevnite ho lepiacou paskou [2].
f.  Pripojte kdbel napajacieho konektora ku konektoru na dcérskej doske napéjania [3].
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2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a. batéria
b. spodny kryt
c. karta SD

3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Dcérska doska napajania

Demontaz dcérskej dosky napajania

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

karta SD

spodny kryt

batéria

pevny disk

klavesnica

opierka dlani

3. Dcérsku dosku napajania odstranite takto:

~P2 Q00T

a. Odpojte od konektora na dcérskej doske napajania kabel konektora napajania.
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b. Odskrutkujte 3 skrutky (M2,0 x 3,0), ktoré pripevriuju dcérsku dosku napéjania k systémovej doske [1].
c. Opatrne odstrarite dcérsku dosku napéjania zo systémovej dosky a odpojte ju od konektora na systémovej doske [2].
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Montaz dceérskej dosky napajania

1. Dcérsku dosku napéjania namontujete takto:
a. Zarovnajte kolik na dcérskej doske napéjania s prisluSnym konektorom na systémovej doske.
b. ZatlaCte dcérsku dosku napajania do konektora na systémovej doske a tlaCte, kym nezacvakne na miesto [1].
C. Zaskrutkujte 3 skrutky (M2,0 x 3,0), ktoré pripeviuju dcérsku dosku napéjania k systémovej doske [2].
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d. Pripojte ku konektoru na dcérskej doske napajania kabel konektora napajania.
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2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

opierka dlani

klavesnica

pevny disk

batéria

spodny kryt

karta SD

3. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

~P2 Q00T

Opierka dlani

Demontaz opierky dlani

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. karta SD

b. spodny kryt
C. batéria

d. klavesnica
e. pevny disk

3. Odstranenie opierky dlanf:

a. Uvolnite poistku a odpojte od konektora na systémovej doske kabel dotykového panela [1].
b. Odskrutkujte 11 skrutiek (M2,0 x 5,0) a 2 skrutky (M2,0 x 3,0), ktoré pripevriuju zostavu opierky dlani [2, 3].
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c. Obratte pocitac naopak a od prislusnych konektorov na systémovej doske odpojte kabel systémovej dosky a kébel tlacidla napéjania
1, 2].
d. Odskrutkujte 2 skrutky M2,0 x 3,0, ktoré pripeviiuju opierku dlani [3].
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e. ZatlaCte na otvor v spodnej Casti pocitaca, aby ste uvolnili opierku dlani zo spodku Sasi.

f. Nadvihnite opierku dlani a vyberte ju z pocitaCa.
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Montaz opierky dlani

1. Montaz opierky dlanf:
a. Polozte opierku na miesto a zatlacte na fiu, aby zacvakla .

b. Zaskrutkujte 2 skrutky (M2,0 x 3,0), ktoré pripevriuju opierku dlani [1].
c. Pripojte k prislusnym konektorom na systémovej doske kabel systémovej dosky a kabel tlacidla napajania [2,3].
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d. Obrétte pocitac a zaskrutkujte 2 skrutky (M2,0 x 3,0) a 11 skrutiek (M2,0 x 5,0) , ktoré pripeviiuju zostavu opierky dlani k pocitacu
[, 2].
e. Pripojte k prislusnému konektoru na systémovej doske kabel dotykového panela a zaistite ho poistkou [3].
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2. Nainstalujte nasledujice komponenty:

klavesnica

pevny disk

batéria

spodny kryt

karta SD

3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

a0 oo

Tlacidlo dotykového panela

Demontaz tlacidiel dotykového panela

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

karta SD

spodny kryt

batéria

klavesnica

pevny disk

opierka dlanf

P a0 oo

3. Demontéaz tlacidiel dotykového panela:
a. Odpojte kabel dotykového panela od dotykového panela [1].
b. Odskrutkujte 2 skrutky (M2,0 x 3,0), ktoré pripevriuju tlacidia dotykového panela k opierke dlani [2].
c. Vyberte tlacidla dotykového panela z opierky dlani [3].
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Montaz tlacidla dotykového panela

1. Montaz tlacidla dotykového panela:

a. Polozte tlacidlo dotykového panela na miesto do pozicie na opierke dlani [1].
b. Zaskrutkujte 2 skrutky (M2,0 x 3,0), ktoré pripevriuju tlacidlo dotykového panela k opierke dlani [2].
¢. Pripojte ku konektoru na dotykovom paneli kébel tlacidla dotykového panela [3].

2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

opierka dlanf

pevny disk

klavesnica

batéria

spodny kryt

. karta SD

3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

~oaQao0oTpE

Ram karty Smart Card

Demontaz ramu citacky kariet Smart Card

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pod&itaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

karta SD

spodny kryt

batéria

klavesnica

pevny disk

opierka dlani

~P2 Q00T
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Demontéaz dosky s tlagidlom napajania:

a.

b.
c.
d

Odpojte od konektora na opierke dlani kabel ramu ¢itacky kariet Smart Card [1].
Vypacte kdbel rdmu Citacky kariet Smart Card.

Odskrutkujte 2 skrutky (M2,0 x 3,0), ktoré pripevriuju rém &itacky kariet Smart Card k opierke dlani [3].
Odstrarite ram &itacky kariet Smart Card z opierky dlani [4].

Montaz ramu Citacky kariet Smart Card

1.

Montaz ramu Citacky kariet Smart Card:

a.

aoo

Polozte ram &itacky kariet Smart Card na miesto na opierku dlani [1].

Zaskrutkujte 2 skrutky (M2,0 x 3,0), ktoré pripevriuju rém &itacky kariet Smart Card k opierke dlani [2].

Prilepte kabel ¢itacky kariet Smart Card [3].
Pripojte ku konektoru na opierke dlani kabel ramu ¢itacky kariet Smart Card [4]
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2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

opierka dlani

pevny disk

klavesnica

batéria

spodny kryt

karta SD

3. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

~o Q00T

Reproduktor

Demontaz reproduktorov

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

karta SD

spodny kryt

batéria

klavesnica

pevny disk

opierka dlani

~@P o0 0To

3. Demontaz reproduktora:
a. Odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky [1].
b. Vytiahnite kdbel reproduktora a vyberte ho z vodiacich kanalov.
¢. Nadvihnite reproduktory spolu s kdblom a vyberte ich z pocitaca [2].
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Montaz reproduktorov

1. Montaz reproduktora:

a. Polozte reproduktory na miesto [1].
b. PrevleCte kabel reproduktorov cez vodiace kanaly v Sasi.
C. Kabel reproduktora pripojte ku konektoru na systémovej doske [2].
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2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

opierka dlani

pevny disk

klavesnica

batéria

spodny kryt

karta SD

3. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Doska diod LED

~P2 Q00w

Demontaz dosky diéd LED

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
karta SD
spodny kryt
batéria
klavesnica
pevny disk
. opierka dlani
3. Demontaz dosky diéd LED:
a. Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel dosky diéd LED [1].
b. Odlepte ké&bel dosky didéd LED od pocitaca.
c. Odskrutkujte jednu skrutku (M2,0 x 5,0), ktora pripevriuje dosku diéd LED k pocitacu [2].

~oao0oTpE
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d. Vyberte dosku diéd LED z pocitaca [3].

Montaz dosky diéd LED

1. MontéZz dosky diéd LED:
a. Polozte dosku didd LED na pévodné miesto v pocitaci [1].
b. Zaskrutkujte jednu skrutku (M2,0 x 5,0), ktora pripevriuje dosku diéd LED k pocitacu [2].
c. Prilepte na miesto kabel dosky diod LED.
d. Pripojte kébel dosky diod LED k prislusnému konektoru na systémovej doske [3].
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2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

opierka dlani

pevny disk

klavesnica

batéria

spodny kryt

karta SD

3. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.

-9 a0 oo

chladica

Demontaz zostavy chladica

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Demontujte nasledujice komponenty:

a. karta SD

b. spodny kryt

C. batéria

d. klavesnica

e. pevny disk

f. opierka dlani

3. Demontéz chladica:
a. Odstrérite 2 skrutky (M2,0 x 3,0), aby ste mohli zo systémovej dosky odstranit konzolu kabla eDP [1].
b. Odstrarte konzolu kabla eDP z pocitaca [2].
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¢. Odpojte kabel eDP od konektora na systémovej doske [3].
d. Odlepte lepiacu pasku, ktora pripevriuje kabel eDP.
e. Odpojte od konektora na systémovej doske dva kéble ventilatora [4, 5].

f. Uvolnite skrutky 4, ktoré pripeviuju zostavu chladica k systémovej doske [1].

@l POZNAMKA: Skrutky odskrutkujte v poradi zobrazenom na chladiéi ved'a jednotlivych skrutiek [1>2 > 3 > 4].

g. Vyberte zostavu chladi¢a [2].
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h. Vysurite zostavu chladi¢a a vyberte ju z pocitaca.
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Montaz zostavy chladica

1. MontéaZ zostavy chladi¢a:
a. PoloZte zostavu chladiCa na miesto [1].
b. Utiahnite skrutky 4, ktoré pripeviuju zostavu chladia k systémovej doske [2].

@l POZNAMKA: Skrutky utahujte v poradi zobrazenom na chladisi vedla jednotlivych skrutiek [1> 2 > 3 > 4].
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Pripojte k prislusnému konektoru na systémovej doske dva kable ventilatora [1, 2].

Nalepte spat lepiacu pasku, ktora pripeviiuje k pocitacu kébel eDP.

Pripojte k prislusnému konektoru na systémovej doske kabel eDP [3].

Polozte na konektor kabla eDP konzolu video kabla [4].

Zaskrutkujte 2 skrutky (M2,0 x 3,0), ktoré pripevriuju konzolu kabla eDP k systémovej doske [5].

@ +0aop
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2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

opierka dlani

pevny disk

klavesnica

batéria

spodny kryt

karta SD

3. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

~P2 Q00w

Graficka karta

Demontaz grafickej karty

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

karta SD

spodny kryt

batéria

klavesnica

pevny disk

opierka dlani

zostava chladica

Q@ *0 Qa0 gTo

3. Demontaz grafickej karty:

a. Odskrutkujte 2 skrutky (M2,0 x 3,0), ktoré pripevriuju k systémovej doske prepajaci konektor grafickej karty [1].

b. Odstréante prepéjaci konektor grafickej karty zo systémovej dosky [2].
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¢. Odskrutkujte 2 skrutky (M2,0 x 5,0), ktoré pripevriuju graficku kartu k systémovej doske [3].
d. Vyberte graficku kartu z pocitaca [4].

@ POZNAMKA: Vyssie uvedené kroky platia len pre integrovant grafickd kartu. Pogitade dodavané s integrovanou grafickou kartou
nie su vybavené napéjacim kablom grafickej karty. PocitaCe vybavené samostatnou grafickou kartou, dostupnou so 128 MB alebo
256 MB grafickej pamate, maju aj napajaci kabel, ktory treba pred odmontovanim grafickej karty odpojit.

Montaz grafickej karty

1.

74

Montéz grafickej karty:

a. Zasurite grafickd kartu na pdvodné miesto v pocitaci [1].

b. Zaskrutkujte 2 skrutky (M2,0 x 5,0), ktoré pripevriuju grafickd kartu k systémovej doske [2].

c. Vratte spéat prepéajaci konektor grafickej karty [3].

d. Zaskrutkujte 2 skrutky (M2,0 x 3,0), ktoré pripeviiuju prepéjaci konektor grafickej karty k systémovej doske [4].
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2. @ POZNAMEKA: Vyssie uvedené kroky platia len pre integrovant grafickl kartu. Pogitade dodavané s integrovanou grafickou kartou
nie sU vybavené napéjacim kablom grafickej karty. Pocitate vybavené samostatnou grafickou kartou, dostupnou so 128 MB alebo
256 MB grafickej pamate, maju aj napajaci kabel, ktory treba po namontovani grafickej karty pripojit.

NainStalujte nasledujuce komponenty:

sUstava odvodu tepla

opierka dlanf

pevny disk

klavesnica

batéria

spodny kryt

karta SD

3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Q@ "0 Qa0 oo

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. karta SD

b. spodny kryt
C. batéria

d. pevny disk
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doska premostovaca pevného disku
klavesnica
hlavna pamat
sekundarna pamat
karta WLAN
karta WWAN
Disk SSD M.2
karta SIM
. opierka dlani
sUstava odvodu tepla
0. graficka karta

P3TFETTTQ@ 0

3. Demontaz systémovej dosky:
a. Odpojte od konektora na systémovej doske kabel napajacieho konektora .

b. Odskrutkujte 3 skrutky (M2,0 x 5,0), ktoré pripevriuju k pocitacu konzolu portu USB Type-C [1].
Vyberte konzolu portu USB Type-C z pocitaca [2].

d. Odpojte od konektorov na systémovej doske [3, 4, 5] kabel dotykového panela, kébel dosky diéd LED a kébel reproduktora
a odstrarite z pocitata gombikovu batériu [6].

2
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e. Odskrutkujte 3 skrutky (M2,0 x 5,0), ktoré pripevriuju systémovu dosku [1].

f.  Vysunte systémovu dosku, vytiahnite vstupno-vystupné porty z otvorov v hornej a lavej Casti Sasi pocitaCa a odstrante systémovu
dosku z pocitaca [3, 2].
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Montaz systémovej dosky
1. Montaz systémovej dosky:

a. Polozte systémovu dosku na pdvodné miesto [1, 2].
b. Zaskrutkujte 3 skrutky (M2,0 x 5,0), ktoré pripevriuju systémovu dosku k pocitacu [3].
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Pripojte k prislusnym konektorom na systémovej doske [4, 3, 2] kabel dotykového panela, kabel dosky diéd LED a kébel
reproduktora a vlozte do pocitaca gombikovu batériu [1].

Polozte na miesto konzolu portu USB Type-C [5].
Zaskrutkujte 3 skrutky (M2,0 x 5,0), ktoré pripevriuju konzolu portu USB Type-C k poc&itacu [6].
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f.  Pripojte k prislusnému konektoru na systémovej doske kabel napajacieho konektora .
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2. Nainstalujte nasledujice komponenty:
grafickéa karta
sUstava odvodu tepla
opierka dlani
karta SIM
Disk SSD M.2
karta WWAN
karta WLAN
hlavna pamat
sekundarna pamat
klavesnica
doska premostovaca pevného disku
pevny disk
. batéria
spodny kryt
karta SD
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

O g-rRT 5@ 0 Q00D

Zostava displeja

Demontaz zostavy obrazovky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

karta SD

spodny kryt

batéria

klavesnica

pevny disk

karta WWAN

karta WLAN

opierka dlani

ST@ o Q0o

3. Demontaz zostavy obrazovky:

a. Odskrutkujte 2 skrutky (M2,5 x 4,0) v spodnej Casti pocitaCa, ktoré pripevriuju zostavu obrazovky [1].

b. Vyberte v8etky anténne kéble z vodiacich drazok na spodnej strane pocitaca [2].
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¢. Odskrutkujte 2 skrutky (M2,5 x 6,0) v zadnej Casti pocitaCa, ktoré pripeviuju zostavu obrazovky.
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d. Otvorte zostavu obrazovky do uhla 180°.
e. Odskrutkujte 4 skrutky (M2,5 x 4,0), ktoré pripevnuju k pocitacu kryty pantov obrazovky [1].
f.  Odstréarite kryty pantov obrazovky z po&itaca [2].

Odskrutkujte 2 skrutky M2,0 x 3,0, ktoré pripevriuju k systémovej doske konzolu kabla eDP [1].
Odstrante konzolu kabla eDP [2].

Odpojte od konektora na systémovej doske kabel eDP [3].

Odlepte lepiacu pasku, ktora pripevriuje kabel eDP [4].

Vyberte z vodiacich drazok vedla pantov obrazovky kabel bezdrétovej karty [9].

I, Odstrarite zostavu obrazovky [6].

~— - Ta
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Montaz zostavy obrazovky

1.

84

Montéaz zostavy obrazovky:

a.

®Pooyo

Polozte zostavu obrazovky na miesto [1].

Vlozte do vodiacich dréazok vedla pantov obrazovky kabel bezdrétovej karty [2].

Nalepte spat lepiacu pasku, ktoré pripeviuje k pocitacu kabel eDP [3].

Pripojte kabel eDP k prislusnému konektoru na systémovej doske [4].

Polozte na miesto konzolu kabla eDP a zaskrutkujte 2 skrutky M2,0 x 3,0, ktoré ju pripevriuje k systémovej doske [5, 6].
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f.

g. Zavrite zostavu obrazovky a zaskrutkujte 2 skrutky (M2,5 x 6,0) v zadnej €asti pocitaca, ktoré ju pripevriuju k pocitacu.
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h. Vlozte do vodiacich dréZzok na spodnej strane pocitaca vSetky anténne kéble bezdrotovej karty [1].
i. Zaskrutkujte 2 skrutky (M2,5 x 4,0) v spodnej Casti pocCitaca, ktoré pripeviuju zostavu obrazovky k pocitacu [2].
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2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. opierka dlani

b. karta WWAN

c. karta WLAN

d. pevny disk

e. klavesnica

f. batéria

g. spodny kryt

h. karta SD

3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ram displeja

Demontaz ramu obrazovky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.

@ POZNAMKA: Ak je v poditadi namontovana dotykova obrazovka LCD, nasledujici navod sa na riu nevztahuje, pretoZe je uréeny
len pred zostavy s celkom otvaratelnymi pantami.

2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. karta SD

b. spodny kryt
c. batéria

d. klavesnica
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e. pevny disk

f. karta WWAN
g. karta WLAN

h. opierka dlani

i.

zostava obrazovky

3. Demontaz rédmu obrazovky:
a. Pomocou plastového pacidla vypacte rdm obrazovky: zacnite na spodnom okraji, kde najdete dve drazky [1].
b. Pokracujte po stranach a nakoniec vypacte horny okraj réamu obrazovky [2, 3, 4].

@ POZNAMKA: Okraje ramu obrazovky vypacte po obvode prstami a nepouzivajte pri tom skrutkovad ani iné ostré predmety,
pretoZe by ste nimi mohli poskodit kryt obrazovky.

POZNAMKA: Ram obrazovky bez dotykového ovladania je jednorazova sucast zariadenia, takze po demontazi by mal byt
nahradeny novym.

®

Montaz ramu obrazovky

1. Montaz rému obrazovky:
a. Umiestnite ram obrazovky na zostavu obrazovky.
b. ZatlaCte na okraje r&mu obrazovky, kym nezapadne do zostavy obrazovky a nezacvakne [1, 2, 3, 4].
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2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
zostava obrazovky

opierka dlani

karta WWAN

karta WLAN

pevny disk

klavesnica

batéria

spodny kryt

karta SD

3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

T FTQ@ 0 Q0T

Panel displeja

Demontaz panela displeja

1. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
karta SD

batéria

klavesnica

pevny disk

karta WWAN

Karta WLAN

opierka dlani

zostava displeja

ram displeja

“TQ P a0oTD

3. (Odstranenie skrutiek z panela displeja:
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a. Odskrutkujte 4 skrutky (M2,0 x 3,0), ktoré pripevriuju panel displeja k zostave displeja [1].
b. Nadvihnutim a otocenim panela displeja ziskate pristup ku kablu eDP [2].

4. Demontéaz panela displeja:

a. Odlepte lepiacu pasku, aby ste ziskali pristup ku kablu eDP [1].
b. Odlepte lepiace pasky, ktoré pripevriuju kabel eDP .
¢. Nadvihnite kovovu Uchytku a odpojte kabel eDP od konektora na paneli displeja .

5. Demontujte panel displeja.

Montaz zobrazovacieho panela

1. Montaz zobrazovacieho panela:
a. Pripojte ku konektoru na zadnej strane panela obrazovky kabel eDP a pripevnite ho lepiacou paskou [1, 2, 3, 4, 5].

b. Zarovnajte zobrazovaci panel so zapadkami na zostave obrazovky.
c. Zaskrutkujte 4 skrutky (M2,0 x 3), ktoré pripeviiuju panel obrazovky k zostave obrazovky.
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2. Nainstalujte nasledujice komponenty:
ram obrazovky
zostava obrazovky
opierka dlani
karta WWAN
karta WLAN
pevny disk
klavesnica
batéria
spodny kryt
j. kartaSD
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

o
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Zavesy displeja

Demontaz pantu obrazovky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.

2. Demontujte nasledujice komponenty:
karta SD

spodny kryt

batéria

klavesnica

pevny disk

karta WWAN

karta WLAN

Q@ *0 Qa0 gTo

Demontaz a montaz komponentov
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h. opierka dlani
i. zostava obrazovky
j. ram obrazovky
k. zobrazovaci panel
3. Demontéaz pantu obrazovky:
a. Odskrutkujte 6 skrutiek (M2,5 x 3,5), ktoré pripevriuju panty obrazovky k zostave obrazovky [1].
b. Demontujte panty obrazovky [2].

Montaz pantu obrazovky

1. Montaz pantu displeja:
a. Pant displeja umiestnite na prislusné miesto na zostave displeja [1].
b. Zaskrutkujte spat 6 skrutiek (M2,5 x 3,5), ktoré pripeviiujd pant displeja k zostave displeja [2].
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2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

o

zobrazovaci panel
ram obrazovky
zostava obrazovky
opierka dlanf

karta WWAN

karta WLAN
pevny disk
klavesnica

batéria

spodny kryt

karta SD

3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

X T SQ 000

Kamera

Demontaz kamery

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. karta SD
spodny kryt
batéria
klavesnica
pevny disk
karta WWAN
karta WLAN
opierka dlani

ST@ e Q00T

Demontaz a montaz komponentov
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i. zostava obrazovky

j. rém obrazovky

k. zobrazovaci panel
3. Demontaz kamery:

a. Odlepte lepiacu pasku, ktora prekryva modul kamery [1].
b. Odpojte od modulu kamery kabel eDP [2].
¢. Opatrne vypacte modul kamery z pocitaca [3].

Montaz kamery

1. Montaz kamery:

a. PoloZte modul kamery na miesto [1].
b. Pripojte k modulu kamery kabel eDP [2].
c. Prelepte modul kamery lepiacou paskou [3].
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2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

o

zobrazovaci panel
ram obrazovky
zostava obrazovky
opierka dlanf

karta WWAN

karta WLAN
pevny disk
klavesnica

batéria

spodny kryt

karta SD

3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Kabel eDP

X T SQ 000

Demontaz kabla eDP

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Demontujte nasledujice komponenty:
karta SD

spodny kryt

batéria

kldvesnica

pevny disk

karta WWAN

karta WLAN

Q@ *0 Q0 goD

Demontaz a montaz komponentov
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h. opierka dlani
i. zostava obrazovky
j. ram obrazovky
k. zobrazovaci panel
3. Demontéz kabla eDP:
a. Odlepte lepiacu pasku, ktora prekryva modul kamery [1].
b. Odpojte od modulu kamery kabel eDP [2].
¢. Odlepte kabel eDP od krytu obrazovky a vyberte ho z vodiacich drazok [3].
d. Vyberte kébel eDP z pocitaca.

Instalacia kabla eDP

1. Montaz kabla eDP:
a. Polozte k&bel eDP na miesto na kryt obrazovky a prilepte ho k nemu lepiacou paskou [3].
b. Pripojte kébel eDP ku konektoru na module kamery [2].
c. Prelepte lepiacou paskou modul kamery [1].
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2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

o

zobrazovaci panel
ram obrazovky
zostava obrazovky
opierka dlanf

karta WWAN

karta WLAN
pevny disk
klavesnica

spodny kryt
batéria

karta SD

3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

X T SQ 000

Konzola displeja

Demontaz opornej konzoly obrazovky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

karta SD

spodny kryt

batéria

kldvesnica

pevny disk

karta WWAN

karta WLAN

Q@9 a0 oTp

Demontaz a montaz komponentov
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h. opierka dlani
i. zostava obrazovky
j. ram obrazovky
k. zobrazovaci panel
. pént obrazovky
3. DemontéZ konzoly obrazovky:
a. Odlepte lepiacu pasku prekryvajucu opornd konzolu obrazovky [1].
b. Odskrutkujte 6 skrutiek (M2,0 x 3,0), ktoré pripevriuju oporné konzoly obrazovky ku krytu obrazovky [2].
c. Odstréarite oporné konzoly obrazovky z krytu obrazovky [3].

Montaz opornej konzoly obrazovky

1. Montaz opornej konzoly obrazovky
a. Polozte konzolu obrazovky na miesto na kryt obrazovky [1].
b. Zaskrutkujte 6 skrutiek (M2,0 x 3,0), ktoré pripevriuju konzolu obrazovky ku krytu obrazovky [2].
c. Prelepte opornl konzolu obrazovky lepiacou paskou [3].
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2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

o

pant obrazovky
zobrazovaci panel
ram obrazovky
zostava obrazovky
opierka dlani

karta WWAN

karta WLAN
pevny disk
klavesnica

batéria

spodny kryt

karta SD

3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.

X T SQ o000
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Nastavenie systému BIOS

VAROVANIE: Ak nie ste velmi skiiseny pouZivatel pocitaca, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny moézu
sposobit, Ze poéitaé nebude spravne fungovat.

@ POZNAMKA: V zavislosti od potitaca a v fiom nain§talovanych zariadenf sa polozky uvedené v tejto Gasti modZu, ale nemusia zobrazit.

@ POZNAMKA: Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odportca, aby ste si zapisali informacie na obrazovke programu nastavenia
systému BIOS pre pripad ich pouzitia v budicnosti.

Program nastavenia systému BIOS mozno pouZit na:
e ziskanie informécii o hardvéri nainStalovanom vo vasom pocitadi, napriklad o velkosti paméate RAM, kapacite pevného disku atd,
e zmenu informacii o konfiguracii systému,

e nastavenie alebo zmenu pouZzivatel'skych moznosti, napriklad pouzivatel'ského hesla, typu nainStalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

Témy:

. Prehlad systému BIOS

*  Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

. NavigaCné klavesy

. Ponuka jednorazového zavedenia systému

e Moznosti programu System Setup

e Aktualizcia systému BIOS

*  Systémové heslo a heslo pre nastavenie

¢ Vymazanie nastaveni CMOS

. Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému) a systémovych hesiel

Prehlad systému BIOS

Systém BIOS spravuije tok Udajov medzi operacnym systémom pocitaca a pripojenymi zariadeniami, ako st napriklad pevny disk, adaptér
videa, klavesnica, mys a tladiaren.

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

1. Zapnite pocitag.
2. Okamzite stlacte klaves F2, aby sa otvoril program na nastavenie systému BIOS.

®

POZNAMKA: Ak budete Gakat pridiho a zobrazi sa logo operadného systému, pockajte, kym sa nezobrazi pracovna plocha.
Potom vypnite pocitac a skuste to znova.

Navigacné klavesy

@l POZNAMKA: Vacsina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, az kym nerestartujete systém.

Klavesy Navigacia
Sipka nahor Prejde na predchadzajlce pole.
Sipka nadol Prejde na nasledujtce pole.
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Klavesy Navigacia

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.

Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.

Klaves Esc Prejde na predchadzajlucu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna obrazovka. Stlatenim kladvesu Esc na hlavnej

obrazovke sa zobrazi vyzva na ulozenie vSetkych neulozenych zmien a reStartovanie systému.

Ponuka jednorazového zavedenia systému

Ak chcete zobrazit ponuku jednorazového zavedenia systému, zapnite pocitac a okamzite stlaCte klaves F12.
®| POZNAMKA: Ak je poditad zapnuty, odporidame vam vypnut ho.

Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je moZné spustit systém, a mozZnost diagnostiky. MoZnosti ponuky
spustania systému su:

Vymenitelna jednotka (ak je k dispozicii)

Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)

®| POZNAMKA: XXX oznaduije &islo jednotky SATA.

Optické jednotka (ak je k dispozicii)
Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)
Diagnostika

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moznost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Moznosti programu System Setup

®| POZNAMKA: V zavislosti od a v fiom nainitalovanych zariadeni sa poloZky uvedené v tejto Casti mdZu zobrazovat, ale nemusia.

Moznosti ponuky Vseobecné

Tabulka3. VSeobecné

Moznosti Popis

Informacie o systéme V tejto Casti st uvedené hlavné funkcie hardvéru pocitaca.

Méte tieto moznosti:

e Informacie o systéme
o Konfiguracia paméte

e Informacie o procesore
e Informacie o zariadeni

Informacie o batérii Zobrazuje stav batérie a typ napajacieho adaptéra pripojeného k
poditaCu.
Sekvencia spustania UmoZriuje zmenit poradie, v akom pocitac hfada operacny systém.

Mate tieto mozZnosti:

e Spravca spustania systému Windows
e Predvolene je nastavena moznost Zoznam moznosti
spustania-UEFI.

MozZnosti zabezpecenia cesty spustania UEFI Umozni vém urdit, & méa systém vyzvat pouzivatela na zadanie
hesla spravcu, ak sa spusta systém s cestou UEFI.
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Tabul'ka3. VSeobecné (pokracovanie)

Moznosti Popis
Vyberte niektor( z nasledujucich moznosttf:
e Vzdy, s vynimkou interného pevného disku — predvolené
o Vidy
o Nikdy
Datum/cas

UmoZiiuje nastavit datum a ¢as. Zmeny systémového datumu
a Gasu sa prejavia okamzite.

Konfiguracia systému

Tabul'ka4. Konfiguracia systému

MozZnosti

Opis

Integrovana karta NIC

UmoZriuje nakonfigurovat integrovany sietovy radic.
Vyberte niektorl z nasledujucich moznosttf:

e Zakazané
e Povolené
e Povolené s protokolom PXE — predvolené nastavenie

Prevadzka SATA

Umozniuje konfigurovat prevadzkovy rezZim integrovaného radica
pevného disku SATA.

Vyberte niektord z nasledujucich moznosti:
e Zakazané

e AHCI

e RAID zapnuté — predvolené nastavenie

@ POZNAMKA: Rozhranie SATA je nakonfigurované tak, aby
podporovalo rezim RAID.

Jednotky

UmoZriuje povolit alebo zakazat rézne jednotky na doske.
Méte tieto moznosti:

e SATA-1
e SATA-4
e M.2 PCle SSD-0
e M.2 PCle SSD-1

VSetky moznosti su predvolene nastavené.

Hlasenia SMART

Toto pole riadi, € budu chyby pevného disku pre integrované
diskové jednotky hlasené pocCas spustenia systému. Tato
technoldgia je stcastou Specifikacie SMART (Self-Monitoring
Analysis a Reporting Technology). Tato moZnost je v predvolenom
nastaveni zakazana.

e Povolit hlasenia SMART

Konfiguracia USB

Umozriuje povolit alebo zakazat konfiguraciu interného/
integrovaného rozhrania USB.

Mate tieto moznosti:

e Povolit podporu spustania systému cez USB
e Povolit externy port USB

V8etky moznosti su predvolene nastavené.
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Tabul'kad. Konfiguracia systému (pokracovanie)

Moznosti

Opis

@ POZNAMKA: Klavesnica a my3 USB vzdy funguje v nastaveni
BIOS bez ohladu na tieto nastavenia.

Konfiguracia dokovania Dell Type-C

Vzdy povolit dokovanie Dell. Toto nastavenie ovplyviiuje len porty
USB Type-C pripojené k dokovacim staniciam Dell radu WD alebo
TB.

Konfiguracia adaptéra Thunderbolt

UmoZriuje nakonfigurovat v operaénom systéme nastavenia
zabezpecCenia adaptéra Thunderbolt.

Mate tieto moznosti:

e Povolit podporu technolégie Thunderbolt — predvolené
nastavenie

e Povolit podporu spustania adaptéra Thunderbolt
e Povolit moduly pred spustanim adaptéra Thunderbolt

Vyberte ktorukolvek z tychto moznosti:

Uroveii zabezpeéenia - Ziadne zabezpeéenie
Uroveii zabezpeé&enia — pouzivatel'ska autorizacia —
predvolené nastavenie

Uroveii zabezpe&enia — bezpe&né pripojenie
Uroveii zabezpeé&enia - iba port Display Port

Automatické prepinanie Thunderbolt

UmoZriuje vam prepinat moznosti adaptéra Thunderbolt.

USB PowerShare

Toto pole konfiguruje spravanie funkcie USB PowerShare. Tato
moznost vdm umoZzriuje nabijat externé zariadenia prostrednictvom
portu USB PowerShare vdiaka energii uloZenej v batérii systému
(predvolene vypnuté).

e Povolit funkciu USB PowerShare

Zvuk

UmoZriuje vam povolit alebo zrusit integrovany radic¢ audia.
Moznost Povolit zvuk je v predvolenom nastaveni oznacena.

Mate tieto moznosti:

e Povolit mikrofon
e Povolit interny reproduktor

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Osvetlenie klavesnice

Toto pole umoziiuje vybrat prevadzkovy rezim funkcie podsvietenia
klavesnice. Uroveri jasu klavesnice moZno nastavit v rozsahu 0 az
100 %.

Mate tieto moznosti:

e Zakazané
e Stimeny jas
e Jasny — predvolené nastavenie

Cas vyprsania podsvietenia klavesnice pri napajani zo siete

UmoZriuje definovat hodnotu Gasu vyprsania podsvietenia
klavesnice, ked je sietovy adaptér zapojeny do systému. Hodnota
Casu vyprSania podsvietenia klavesnice mé vplyv len vtedy, ak je
podsvietenie povolené.

e 5 sekiand

10 sekund — predvolené nastavenie
15 sekind

30 sekand

1 minata
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Tabul'kad. Konfiguracia systému (pokracovanie)

Moznosti

Opis

e 5 minat
e 15 minat
e Nikdy

Cas vyprsania podsvietenia klavesnice pri napajani z batérie

UmozZriuje definovat hodnotu Gasu vyprsania podsvietenia
kldvesnice, ked je systém napajany iba batériou. Hodnota ¢asu
vyprsania podsvietenia klavesnice ma vplyv len vtedy, ak je
podsvietenie povolené.

5 sekind

10 sekund — predvolené nastavenie
15 sekind

30 sekand

1 minata

5 minat

15 minat

Nikdy

Dotykova obrazovka

Toto pole ovlada, &i je dotykova obrazovka povolené alebo
zakazana.

Nenapadny rezim

UmoZriuje vam vypnut vSetky svetla a zvuky v systéme po
stlateni kldvesov Fn+F7. Tato moZznost je v predvolenom nastaveni
zakazana.

RoOzne zariadenia

UmoZiiuje aktivovat alebo zakazat rézne zariadenia na doske.

Povolit kameru — predvolené nastavenie

Povolit ochranu pevného disku pred padom — predvolené
nastavenie

Povolit kartu SD (Secure Digital) — predvolené nastavenie
Spustanie z karty SD

Karta Secure Digital (SD) mdZe byt len v reZime na
Citanie

Prepisanie adresy MAC

Tato funkcia umozZriuje nahradit adresu MAC externej sietovej karty
(v podporovanej dokovacej stanici alebo module) vybranou adresou
MAC zo systému. Predvolene je nastavena moznost Prepisanie
adresy MAC.

Ak je zvolend moznost Integrované karta NIC, odportc¢ame jedno

z tychto nastaveni:

e Zakazat v systéme BIOS integrovanu sietovl kartu, aby
nedochadzalo k problémom spdsobenym pouzivanim viacerych
sietovych kariet s rovnakymi adresami MAC v sieti.

e Ak nie je mozné zakazat integrovanu sietovu kartu, potom ju
aspon nepripéjajte k sieti, ku ktorej je pripojenéa vada dokovacia
stanica, resp. adaptér z portu USB na Ethernet.

Moznosti na obrazovke Video

Tabulka5. Video

Moznosti

Popis

Jas displeja LCD

Umozriuje nastavit jas displeja v zavislosti od zdroja napéjania.
Prevadzka na batériu (predvolené nastavenie je 50 %) a pripojenie
k napéajaciemu adaptéru (predvolené nastavenie je 100%).

104 Nastavenie systému BIOS




Tabul'ka5. Video (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Prepinatelna grafika

Tato moznost umoziiuje povolit alebo zakazat prepinatelné
grafické technolégie, ako napriklad NVIDIA Optimus a SMD
PowerExpress.

Moznost prepinania by mala byt povolené iba v pocitatoch so
systémom Windows 7 a novSimi verziami alebo systémom Ubuntu.
Pre iné operacné systémy nie je dostupna.

Security

Tabulka6. Security

Moznosti

Popis

Admin Password

Umozniuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo spravcu (admin).
PoloZky na nastavenie hesla:

e Zadat staré heslo:
e Zadat nové heslo:
e Potvrdit nové heslo:

Po zadani hesla kliknite na OK.

@ POZNAMKA: Pri prvom prihlasenti je pole ,Zadaijte staré heslo:* oznaené ako ,Nezadané". Preto pri
prvom prihlaseni je potrebné zadat heslo. Potom heslo méZete zmenit alebo vymazat.

System Password

Umozniuje nastavit, zmenit alebo odstranit systémové heslo.
PoloZky na nastavenie hesla:

e Zadat staré heslo:
e Zadat nové heslo:
e Potvrdit nové heslo:

Po zadani hesla kliknite na OK.

@ POZNAMKA: Pri prvom prihlasenti je pole ,Zadajte staré heslo:* oznaené ako ,Nezadané". Preto pri
prvom prihlasent je potrebné zadat heslo. Potom heslo mdZete zmenit alebo vymazat.

Strong Password

UmozZniuje vynutit zadavanie iba silnych hesiel.
e Povolit silné heslo

Tato moznost nie je Standardne nastavena.

Password Configuration

MbZete definovat dizku svojho hesla. Min = 4, Max = 32

Password Bypass

UmoZniuje obist vyzvy na zadanie systémového hesla a hesla interného pevného disku poCas restartu
systému.

Kliknite na niektorl z moznosti:

e Disabled — predvolené
o Reboot bypass

Password Change

UmoZzniuje zmenit systémové heslo, ak je nastavené heslo spravcu.
e Povolit zmeny hesiel bez opravnenia spravcu

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Non-Admin Setup
Changes

UmoZnuje urcit, Ci st povolené zmeny moznosti nastavenia, ked je nastavené heslo spravcu. Pri zakazani
sa moznosti nastavenia uzamknU heslom spravcu.
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Tabulka6. Security (pokracovanie)

Moznosti

Popis

e Povolit zmeny vypinaca bezdrotovych rozhrani

Tato moznost nie je Standardne nastavena.

UEFI Capsule Firmware
Updates

UmoZznuje aktualizovat systém BIOS prostrednictvom aktualizacnych bali¢kov UEFI.
e Enable UEFI Capsule Firmware Updates

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

TPM 2.0 Security

UmoZniuje povolit alebo zakazat modul TPM (Trusted Platform Module) pocas spustania programu
POST.

Mate tieto moznosti:

TPM On — predvolené nastavenie

Clear

PPI Bypass for Enable Command - predvolené nastavenie
PPI Bypass for Disable Command

PPI Bypass for Clear Command

Attestation Enable — predvolené nastavenie

Key Storage Enable — predvolené nastavenie

SHA-256 - predvolené nastavenie

Absolute (R)

UmoZnuje povolit alebo zakazat volitelny softvér Computrace.
Maéte tieto moznosti:

e Deactivate (Deaktivovat)
e Zakazat
e Activate (Aktivovat) — predvolené nastavenie

OROM Keyboard Access
(Pristup ku klavesnici
OROM)

UmoZniuje pocas zavadzania systému povolit alebo zakézat pomocou klavesovych skratiek obrazovky
konfiguracie Option ROM.

e Enable (Povolit) — predvolené nastavenie
e Zakazat
e Povolit raz

Admin Setup Lockout

UmoZni zabréanit pouZivatelom vstupit do nastaveni, pokial je nastavené heslo spravcu.
e Povolit blokovanie heslom spravcu

Tato moznost nie je Standardne nastavena.

Master Password Lockout

UmoZniuje zakazat podporu hlavného hesla.
o Enable Master Password Lockout

Tato mozZnost nie je Standardne nastavena.

®| POZNAMKA: Pred zmenou tohto nastavenia treba vymazat heslé pevného disku.

SMM Security Mitigation

UmoZzniuje povolit alebo zakazat dodatocni ochranu UEFI prostrednictvom nastroja SMM Security
Mitigation.

e SMM Security Mitigation

Tato mozZnost nie je Standardne nastavena.
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Bezpecné spustanie systému

Tabul'ka7. Bezpeéné spustanie systému

Moznosti

Popis

Povolit bezpecné spustanie systému

Umozriuje povolit alebo zakazat funkciu bezpecného splstania
systému.

e Secure Boot Enable (Bezpecné zavadzanie systému
povolené) — predvolené nastavenie

Rezim bezpecéného spustania systému

Zmeny rezimu bezpecného zavadzania systému upravuju spravanie
funkcie Secure Boot (Bezpetné zavadzanie systému), aby sa
umoznilo posudenie podpisov ovladaca UEFI.

Vyberte si jednu z moznosti:

o Rezim Nasadené — predvolené nastavenie
e Rezim kontroly

Odborna sprava kl'Gcov

Umozriuje vam zapnut alebo vypnut spravu expertnych klticov.
e Povolit vlastny rezim

Tato moznost nie je predvolene nastavena.

Moznosti vlastného rezimu spravy klUcov su tieto:

PK — predvolené nastavenie
KEK

db

dbx

Moznosti rozsirenia spolo€¢nosti Intel na ochranu softvéru

Tabul'ka8. Rozsirenia na ochranu softvéru Intel

Moznosti

Popis

Povolit Intel SGX

Toto pole umoZriuje poskytnit zabezpecené prostredie na
spustanie kodu/ukladanie citlivych informacii v kontexte hlavného
operacného systému.

Vyberte niektord z nasledujucich moznosti:

e Zakazané
e Povolené
e Riadené softvérom — predvolené

Vel'kost pamiate pre enklavy

Tato moznost nastavuje hodnotu Velkost paméate vyhradenej
pre enklavy rozsirenia na ochranu softvéru.

Vyberte niektort z nasledujucich moznosti:

e 32MB
64 MB
128 MB - predvolené
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Performance (Vykon)

Tabulka9. Performance (Vykon)

Moznosti Popis

Multi Core Support Toto pole Specifikuje, ¢ mé proces povolené jedno alebo vsetky
jadra. Niektoré aplikacie maju pri pouzivani viacerych jadier vySSi
vykon.

All (VSetky) — predvolené nastavenie

1

2

3

Intel SpeedStep Umozriuje povolit alebo zakazat reZim Intel SpeedStep procesora.

e Enable Intel SpeedStep (Povolit funkciu Intel
SpeedStep)

Této moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

C-States Control UmozZriuje povolit alebo zakézat dalsie stavy spanku procesora.
e C States (C-stavy)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Intel TurboBoost UmoZriuje povolit alebo zakazat reZim Intel TurboBoost pre
procesor.

e Enable Intel TurboBoost (Povolit technolégiu Intel
TurboBoost)

Této moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Hyper-Thread Control Umozriuje povolit alebo zakazat pouZivanie hyperviakien.

e Disabled (Zakazané)
e Enabled (Povolené) — predvolené nastavenie

Sprava napajania

Tabulka10. Power Management (Sprava napajania)

Moznosti Popis

AC Behavior Umozniuje povolit alebo zakazat automatické zapnutie po&itaCa, pokial je pripojeny napéjaci adaptér.
o Wake on AC (Prebudenie pocitaca po pripojeni napajacieho adaptéra)

Tato moznost nie je Standardne nastavena.

Enable Intel Speed Umozniuje povolit alebo zakazat technologiu Intel Speed Shift.
Shift Technology (Povolit
technolégiu Intel Speed e Enabled (Povolené) — predvolené nastavenie

Shift Technology)

Auto On Time Umoziuje nastavit ¢as, kedy sa musi pocitac automaticky zapnut.

Méte tieto moznosti:

o Disabled (Vypnuté) — predvolené nastavenie
o Every Day (Kazdy den)

o Weekdays (Pracovné dni)

e Select Days (Vybrat dni)

Tato mozZnost nie je Standardne nastavena.
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Tabul'ka10. Power Management (Sprava napajania) (pokracovanie)

Moznosti Popis

USB Wake Support Mbzete povolit, aby zariadenia USB mohli prebudit systém z pohotovostného rezimu.
e Enable USB Wake Support (Povolit podporu budenia cez USB)

Tato mozZnost nie je Standardne nastavena.

Wireless Radio Control Téato funkcia, ak je zapnuta, sliZi na detekciu pripojenia systému ku kablovej sieti a naslednému vypnutiu
bezdrétovych adaptérov (WLAN a/alebo WWAN) Po odpojeni od kéblovej siete sa vybrany bezdrotovy
adaptér znova zapne.

e Control WLAN Radio (Ovladat radio WLAN)

e Control WWAN Radio (Ovladat radio WWAN)

Tato mozZnost nie je Standardne nastavena.

Wake on LAN Této moznost umozriuje zapnutie poditada z vypnutého stavu prostrednictvom Specialneho signalu siete

LAN. Prebudzanie poCitaca z pohotovostného rezimu nie je tymto nastavenim ovplyvnené a je potrebné

ho povolit v operacnom systéme. Funkciu je mozné pouzit iba vtedy, ak je pocitac pripojeny k sietovému

zdroju napéjania.

e Disabled (Zakazané) — Predvolené nastavenie — Nepovoli uvedenie pocitaca do €innosti
prostrednictvom Specialnych signalov na prebudenie zo siete LAN alebo bezdrétovej siete LAN.

e LAN Only (Len LAN) - UmoZniuje uviest pocitac do Cinnosti prostrednictvom Specidlnych signalov
siete LAN.

e WLAN Only (Len WLAN) — Umozriuje uviest pocita¢ do ¢innosti prostrednictvom Specialnych
signalov siete WLAN.

e LAN or WLAN (LAN alebo WLAN) — umoziiuje uviest systém do ¢innosti prostrednictvom
Specialnych signalov siete LAN alebo WLAN.

Block Sleep Umozni zablokovat prechod do stavu spanku v prostredi operacného systému.

Advanced Battery Charge | T4to moznost umozriuje dosiahnut &o najlepsi stav batérie. Povolenim tejto moznosti bude systém pocas
Configuration hodin mimo prevéadzky pouzivat Standardny algoritmus nabijania a dalSie techniky na zlepSenie stavu
batérie.

Primary Battery Charge | Umoziiuje vybrat rezim nabijania batérie.
Configuration
Méte tieto moznosti:

e Adaptive (Adaptivny) — predvolené nastavenie

e Standard (Standard) — Batéria sa pine nabije $tandardnou rychlostou.

e ExpressCharge (Expresné nabijanie) — Batéria sa nabije za kratsi Cas pomocou technolégie
rychleho nabijania spolocnosti Dell.
Primarily AC use (Primarne pouzivanie elektrickej siete).
Custom (Vlastné).

Ak je vybratad moznost Custom Charge (Vlastné nabijanie), mdzete nakonfigurovat aj polozky Custom
Charge Start (Zaciatok viastného nabijania) a Custom Charge Stop (Koniec vlastného nabijania).

@ POZNAMKA: Niektoré rezimy nabfjania nemusia byt dostupné pre vetky batérie. Ak chcete
povolit tito moZnost, zakdzte moznost Advanced Battery Charge Configuration (Pokrocila
konfiguracia nabijania batérie).

POST behavior (Spravanie pri teste POST)

Tabulka11. POST Behavior (Spravanie pri teste POST)

Moznosti Popis

Adapter Warnings Umozriuje povolit alebo zakazat vystrazné hlasenia nastavenia systému (BIOS), pokial pouZivate urdity
typ napéjacich adaptérov.

e Enable Adapter Warnings (Povolit vystrahy spojené s adaptérom) — predvolené nastavenie
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Tabulka11. POST Behavior (Spravanie pri teste POST) (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Numlock Enable

UmoZzniuje vam povolit alebo zakazat funkciu Numlock pri zavadzani systému.

e Enable Numlock (Povolit funkciu Numlock) — predvolené nastavenie

Fn Lock Options

UmoZzniuje prepinat pomocou kombinacii horlcich klaves Fn + Esc primarne spravanie klaves F1 - F12 v
rozsahu ich §tandardnych a sekundérnych funkcii. Zakézanim tejto moznosti nebudete moct dynamicky
prepinat medzi primarnym a sekundarnym spravanim klaves.

e Fn Lock (Uzamknutie klavesu Fn) — predvolené nastavenie

Vyberte niektorl z nasledujucich moznosti:
o Lock Mode Disable/Standard (Rezim uzamknutia zakazany/sekundarne)

o Lock Mode Enable/Secondary (Rezim uzamknutia povoleny/sekundarne) — predvolené
nastavenie

Fastboot

Zrychli proces zavedenia systému tym, Ze vynecha niektoré kroky testu kompatibility.

Vyberte niektorl z nasledujicich moznosti:

e Minimal (Minimalne)

e Thorough (D6kladné) — predvolené nastavenie
e Auto (Automaticky)

Extended BIOS POST
Time

UmoZnuje vytvorit dodatocné oneskorenie pred zavedenim systému.

Vyberte niektorl z nasledujucich moznosti:

e 0 seconds (0 sekand) — predvolené nastavenie
e 5 sekiand

e 10 sekind

Full Screen Logo

UmoZriuje zobrazit logo na celt obrazovku, ak sa rozliSenie vasho obrazka zhoduje s rozli§enim
obrazovky.

e Enable Full Screen Logo (Povolit logo na celi obrazovku)

Tato moznost nie je Standardne nastavena.

Indikator prevadzky

UmoZnuje systému prostrednictvom zapnutia podsvietenia klavesnice pocas testu POST indikovat, Ze
bolo rozpoznané stlaCenie tlacidla napgjania.

Warnings and Errors

UmoZniuje vam vybrat z réznych moznosti. MoZete zastavit, vyzvat a pockat na vstup pouzivatela,
pokracovat pri varovaniach, no pozastavit pri chybach alebo pokracovat bez ohladu na to, Ci pocas
procesu POST nastalo varovanie alebo chyba.

Vyberte niektorl z nasledujucich moznosti:

e Prompt on Warnings and Errors (Vyzvat pri upozorneniach a chybach) — predvolené
e Prejst na upozornenia
e Continue on Warnings and Errors (Pokracovat v zobrazovani vystrah a chyb)

Virtualization Support (Podpora technolégie Virtualization)

Tabul'ka12. Virtualization Support (Podpora technolégie Virtualization)

Moznosti

Popis

Virtualization (Virtualizacia)

Tato moznost urcuje, ¢i moZe aplikacia Virtual Machine Monitor (VMM) pouzivat pridavné funkcie
hardvéru, ktoré pontkaju technolégie Intel Virtualization.

e Enable Intel Virtualization Technology (Povolit technolégiu Intel Virtualization
Technology)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.
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Tabulka12. Virtualization Support (Podpora technolégie Virtualization) (pokracovanie)

Moznosti

Popis

VT for Direct 170 (VT pre
priame 1/70)

Povoluje alebo zakazuje aplikécii Virtual Machine Monitor (VMM) vyuzivat dodato¢né hardvérové
moznosti, ktoré poskytuje technolégia Intel Virtualization pre priamy vstup a vystup.

e Enable VT for Direct 170 (Povolit technolégiu VT pre priamy vstup a vystup)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Moznosti ponuky Wireless (Bezdrotova komunikacia)

Tabul'ka13. Wireless (Bezdrotové pripojenie)

Moznosti

Popis

Wireless Switch

UmoZiiuje nastavit, ktoré bezdrotové zariadenia bude mozné
ovladat vypinatom bezdrétovych rozhrani.

Mate tieto moznosti:

WWAN

GPS (on WWAN Module) (GPS na module WWAN)
WLAN

Bluetooth

VSetky moznosti su predvolene povolené.

Wireless Device Enable

UmozZriuje povolit alebo zakazat interné bezdrotové zariadenia.

Mate tieto moznosti:

WWAN/GPS
WLAN
Bluetooth

VSetky moznosti su predvolene povolené.

Udrzba

Tabulka14. Udrzba

Moznosti

Opis

Servisny tag

Zobrazi servisny tag pocitaca.

Inventarny stitok

Umozniuje vytvorit inventarny Stitok systému, ak eSte nebol nastaveny.

Tato moznost nie je Standardne nastavena.

Prechod na starsiu verziu
systému BIOS

Umozni vdm aktualizovat predchadzajlce revizie firmvéru systému.

e Povolit navrat na star$iu verziu

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Vymazanie udajov

UmoZniuje bezpecne mazat Udaje zo vSetkych internych Uloznych zariadeni.

e Vymazat pri nasledujicom spustani systému

Tato moznost nie je Standardne nastavena.

Obnovenie systému BIOS

Obnovenie systému BIOS z pevného disku - tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.
Umozriuje obnovenie systému z niektorych chybnych stavov systému BIOS pomocou stboru obnovenia
na pevnom disku alebo na externom klG¢i USB.

Automatické obnovenie systému BIOS — umoZriuje vdm automaticky obnovit systém BIOS.
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Tabulka14. Udrzba (pokracovanie)

Moznosti Opis

@| POZNAMKA: Pole Obnovenie systému BIOS z pevného disku by malo byt povolené.

Vzdy vykonat kontrolu integrity — vykona kontrolu integrity pri kazdom spusteni systému.

System logs (Systémové zaznamy)

Tabulka15. System Logs (Systémové zaznamy)

Moznosti Popis

BIOS events MobzZete zobrazit a vymazat udalosti POST programu System Setup (BIOS).

Thermal Events (Udalosti | ymozni zobrazit a vymazat udalosti programu System Setup (Thermal).
spojené s teplotou
systému)

Power Events (Udalosti | ymozni zobrazit a vymazat udalosti programu System Setup (Power).
spojené s napajanim)

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

© N O o o

VAROVANIE: Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
reStartovani rozpoznat kl'ié nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie klGéa, ak chcete pokracovat, pricom
systém bude poZadovat zadanie kli¢a po kaZdom restartovani. V pripade, Ze klIGE stratite, mdZete prist o svoje udaje
alebo budete musiet preinstalovat operacny systém. Viac informacii o tejto téme najdete v databaze poznatkov na
webovej stranke www.dell.com/support.

Navstivte stranku www.dell.com/support.

Kliknite na polozku Podpora produktov. Do pola Podpora produktov zadasjte servisny tag svojho pocitaCa a kliknite na tlaCidlo

Hradat.

@ POZNAMKA: Ak neméte servisny tag, pouzite funkciu SupportAssist na automatické rozpoznanie vasho poditada. Takisto
mdzete zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitaca manuéine.

Kliknite na poloZku Ovladaée a sibory na stiahnutie. Rozbalte polozku Néajst ovladace.

Zvolte operaCny systém, ktory mate nain3talovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZku Stiahnut a stiahnite si sibor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokon&eni stahovania prejdite do prieCinka, do ktorého ste ulozili aktualizaény stbor systému BIOS.

Dvakrat kliknite na ikonu aktualizatného stboru systému BIOS a postupuijte podia pokynov na obrazovke.

Viac informécii njdete v databaze poznatkov na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS v prostrediach systémov Linux a Ubuntu

Ak chcete aktualizovat systém BIOS v poditaci s operacnym systémom Linux alebo Ubuntu, pozrite si ¢lanok v databaze poznatkov
s Cislom 000131486 na webovej stranke www.dell.com/support.
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Aktualizacia systému BIOS pomocou USB kldc¢a v prostredi systému
Windows

VAROVANIE: Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
reStartovani rozpoznat kl'ié nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie klGéa, ak chcete pokraovat, pricom
systém bude pozZadovat zadanie kl'i¢a po kaZdom restartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje Gdaje
alebo budete musiet preinstalovat operacny systém. Viac informacii o tejto téme najdete v databaze poznatkov na
webovej stranke www.dell.com/support.

1. Postupujte podla krokov 1aZ 6 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS v prostredi systému Windows a stiahnite si najnovsi stibor

s programom na inStalaciu systému BIOS.

Vytvorte si spustitelny kit¢ USB. Viac informécii ngjdete v databaze poznatkov na webovej stranke www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny kl'ad¢ USB.

Pripojte spustitelny klu¢ USB k pod&itacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.

Restartujte pocitac a stlacte klaves F12 .

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB kIUC.

N oo AN

Zadajte ndzov programu na instalaciu systému BIOS a stlacte klédves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

8. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového spustenia
systému

Systém BIOS v pocitaci aktualizujte pomocou aktualizacného suboru .exe skopirovaného na USB klU&i so siborovym systémom FAT32 tak,
Ze spustite systém zo zariadenia z ponuky jednorazového spustenia systému, ktora sa otvara stlatenim klavesu F12.
VAROVANIE: Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
reStartovani rozpoznat kl'ié nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie klGéa, ak chcete pokra€ovat, pricom
systém bude pozZadovat zadanie kl'ic¢a po kaZdom restartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje Gdaje
alebo budete musiet preinstalovat operacny systém. Viac informacii o tejto téme najdete v databaze poznatkov na
webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizaciu systému BIOS mdzete spustit zo systému Windows pomocou spustitelného USB kltc¢a alebo z ponuky jednorazového
spustenia systému, ktoréa sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Tuto moznost ponlka vacsina pocitacov Dell zostavenych po roku 2012. Ak ju pontka aj vas pocitac, po stlateni klavesu F12 na otvorenie
ponuky jednorazového spustenia systému sa v ponuke zobrazi aj polozka BIOS FLASH UPDATE. Ak sa tam tato moznost nachadza,
potom vas systém BIOS podporuje tito moznost svojej aktualizacie flash.

@ POZNAMKA: Tuto funkciu mdzu pouzit iba poditade s moznostou aktualizacie systému BIOS prostrednictvom ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlatenim klavesu F12.

Aktualizacia z ponuky jednorazového spustenia systému
Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesu F12, ktory otvara ponuku jednorazového spustenia systému, budete potrebovat:

USB klt¢ naformatovany v stborovom systéme FAT32 (kIU¢ nemusi byt spustitelny),
spustitelny subor systému BIOS, ktory ste stiahli z webovej lokality podpory firmy Dell a skopirovali do korefiového adresara na USB
klaci,
e napdjaci adaptér pripojeny k pocitacu,
funk&nl batériu v pocitadi na aktualizaciu systému BIOS.
Ak chcete aktualizovat systém BIOS z ponuky F12, postupujte takto:

VAROVANIE: Pocitac pocas aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak pocéita¢ vypnete, moZe sa stat, Ze sa nebude dat
spustit.

1. Do portu USB vypnutého poditaca viozte USB klUE, na ktory ste skopirovali sibor na aktualizaciu systému BIOS.
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2. Zapnite pocitac a stlacenim klavesu F12 otvorte ponuku jednorazového spustenia systému. MySou alebo Sipkami na klavesnici vyberte
moznost Aktualizovat systém BIOS a stladte klaves Enter.
Zobrazi sa ponuka aktualizacie systému BIOS.

Kliknite na polozku Aktualizovat zo stiboru flash.

Vyberte externé zariadenie USB.

Oznacte cielovy aktualizacny subor a dvakrat nari kliknite. Potom kliknite na poloZzku Odoslat.

Kliknite na poloZku Aktualizovat systém BIOS. Pocitac sa reStartuje a spusti sa aktualizacia systému BIOS.

N O NN

Po dokon&eni aktualizacie systému BIOS sa pocita¢ automaticky reStartuje.

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabulka16. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis

Systémové heslo Heslo vyzadované na prihlasenie do systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému
BIOS véasho pocitaca.

MbZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecenie vasho pocitaca.

VAROVANIE: Funkcie hesla poskytuji zakladnu Groven zabezpecenia idajov vo vaSom pocitaci.

VAROVANIE: Ak vas poéitaé nie je uzamknuty a nie je pod dohladom, ktokolvek méZe ziskat pristup k Gdajom, ktoré
v hlom mate uloZené.

@ POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu mézZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocéitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.
1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpec€enie.
2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.
Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujice pravidla:
e Heslo mdze obsahovat maximaine 32 znakov.
Aspor jeden Specialny znak: | , #$% &' () * +,-./:;<=>?2@[\] _"{|}
Cislice 0 a2 9.
Velké pismend A az Z.
Malé pismené a az z.

3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlacidlo OK.
4. StlaCte Esc a ulozte zmeny podla zobrazenej kontextovej spravy.

5. Stlacenim kladvesu Y uloZzte zmeny.
Pocitac sa restartuje.

Vymazanie alebo zmena existujiuceho hesla systémového nastavenia

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujuceho systémového hesla a/alebo hesla na nastavenie sa v programe na nastavenie
systému poditaca uistite, Ze pri polozke Stav hesla je nastavena moznost Odomknuté. Ak je pri poloZzke Stav hesla vybratad moznost
Zamknuté, existujlce systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpeé&enie systému a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.
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2. Na obrazovke Zabezpeé&enie systému skontrolujte, ¢i je pri poloZke Stav hesla nastavend moznost Odomknuté.
3. Vyberte poloZzku Systémové heslo, zmerite alebo vymazte existujice systémové heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.
4. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZzte existujuce heslo na nastavenie systému a stlacte klaves Enter alebo Tab.
@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo na nastavenie, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak vymazete
systémoveé heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

B. StlaCte klaves Esc a nésledne sa zobrazi upozornenie, aby ste ulozili zmeny.

6. Stlacenim tlacidla Y ulozte zmeny a ukoncite program System Setup.
Pocitad sa restartuje.

Vymazanie nastaveni CMOS

|VAROVANIE: Vymazanim nastaveni CMOS sa vynuluji nastavenia systému BIOS v pocitaci.

1. Vyberte kartu SD.

2. Demontujte spodny kryt

3. Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.
4. Demontuijte opierku dlani

B. Demontujte gombikovl batériu.

6. Pockajte minutu.

7. Namontujte spat gombikov( batériu.

8. Namontuijte spat opierku dlani

9. Pripojte kabel batérie k systémovej doske.
10. Namontujte spat spodny kryt

1. VloZte kartu SD.

Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému)
a systémovych hesiel

Ak chcete vymazat systémového heslé alebo hesla systému BIOS, obratte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell: www.dell.com/
contactdell.

@ POZNAMKA: Ak chcete ziskat ndvod, ako resetovat hesla systému Windows alebo konkrétnych aplikacif, pozrite si dokumentaciu
dostupnu pre systém Windows alebo konkrétne aplikacie.
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RieSenie problémov

Témy:

. Manipulacia s nafuknutymi litiovo-ibnovymi batériami

¢ Diagnostika Vylepsené vyhodnotenie systému pred zavedenim (Enhanced Pre-Boot System Assessment — ePSA)
. Integrovany automaticky test (BIST)

¢ Diagnosticka kontrolka LED

e Obnovenie operacného systému

. Resetovanie hodin redlneho ¢asu (RTC)

*  Kontrolka LED stavu batérie

*  Zélohovacie média a moznosti obnovenia

*  Cyklus napgjania Wi-Fi

. Rozptylenie zvySkovej statickej elektriny (,tvrdy reset”)

Manipulacia s nafuknutymi litiovo-ionovymi batériami

Dell, ako vacsina ostatnych vyrobcov, pouziva vo svojich notebookoch litiovo-idnové batérie. Jednym z typov takychto batérii su
polymérové litiovo-ibnové batérie. Polymérové litiovo-ionové batérie su Coraz popularnejSie a v poslednych rokoch sa stali Standardnym
typom batérii pouzivanych v elektronike. Dévodom je zaujem zakaznikov o tenké batérie s dihou vydrzou (vyuzivané predovsetkym

v novsich mimoriadne tenkych notebookoch). Technoldgia vyuzivana pri tomto type batérii mé v3ak aj jeden nedostatok: ¢lanky batérii sa
mozu z roznych dévodov nafiknut.

Takéato naflknuté batéria potom mdze negativne ovplyvnit vykon notebooku. Preto je dbleZité zabranit pripadnym poskodeniam vonkajsej
Casti zariadenia alebo jeho vnitornych stcasti, ktoré by ho mohli znefunkénit. Ak sa batéria nafikne, prestarite notebook pouzivat
a odpojte napéjaci adaptér, aby sa batéria celkom vybila.

Nafuknuté batérie by sa nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Ak sa vdm v notebooku nafikla batéria, odpordcame vam
kontaktovat oddelenie produktovej podpory firmy Dell, kde v&m poskytnu informéacie o moznostiach vymeny takejto batérie v rdmci
zmluvnych podmienok produktovej zaruky alebo servisnej zmluvy, vratane moznosti vymeny batérie autorizovanym servisnym technikom
firmy Dell.

Smernice pre manipulaciu a vymenu litium-idnovych batérii:

e Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami si vyZaduje zvySenl opatrnost.

e Batériu pred vybratim zo zariadenia vybite. Staci od notebooku odpojit napajaci adaptér a nechat ho, aby pracoval iba na batériu.

Batéria bude Uplne vybita vtedy, ked sa notebook vypne a po stlaceni tlaCidla napéjania sa uz nezapne.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, nepoSkodzujte ani neprepichuijte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotdm a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu sa zo zariadenia nesnaZte vypacit Ziadnymi nastrojmi.

Ak sa batéria nafukne a zostane v zariadeni zaseknuta, nepokUsajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie alebo

zdeformovanie litiovo-iénovej batérie méze byt nebezpecné.

NepokUsajte sa znova namontovat poskodent alebo nafuknutd batériu do notebooku.

Nafuknuté batérie, na ktoré sa vztahuje zaruka, je potrebné vratit do spolocnosti Dell v schvélenom prepravnom kontajneri

(poskytnutom spolocnostou Dell) — ciefom je zabezpecit stlad s prepravnymi smernicami. Nafiknuté batérie, na ktoré sa zaruka

nevztahuje, je potrebné zlikvidovat v schvalenom recyklacnom centre. Pomoc a pokyny, ako postupovat dalej, ziskate na webovej

stranke produktovej podpory firmy Dell: https://www.dell.com/support.

e Pouzivanie nekompatibilnej batérie alebo batérie od ingj firmy ako Dell moZe zvysit nebezpetenstvo poziaru alebo vybuchu. Vymerite
batériu len za kompatibilnd batériu zakUpenu od spolocnosti Dell, ktora je uréena pre poditac Dell. Vo svojom pocitaci nepouZivajte
batérie z inych pocitacov. Vzdy nakupujte iba originalne batérie z lokality Dell https://www.dell.com alebo inym spdsobom, ktory
umozniuje priamy nakup od firmy Dell.

Nafuknutie litiovo-iénovych batérii méZe mat viacero pricin, ako napriklad vysoky vek alebo pocet cyklov nabitia a vybitia &i vystavenie
vysokej teplote. Viac informéacii o moZnostiach, ako zvysit vydrz a Zivotnost batérie v notebooku a minimalizovat riziko vzniku tohto
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problému najdete po vyhladani témy Dell Laptop Battery (Batéria notebooku Dell) medzi zdrojmi databazy poznatkov na adrese
www.dell.com/support.

Diagnostika Vylepsené vyhodnotenie systému pred
zavedenim (Enhanced Pre-Boot System Assessment -
ePSA)

Diagnostika ePSA (znama tiez ako diagnostika systému) sltizi na Uplnd kontrolu hardvéru. Diagnostika ePSA je vstavanou st¢astou
systému BIOS, v ktorom sa spusta. Vstavana diagnostika systému poskytuje stibor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny
zariadent, aby ste monhli:

Diagnostiku ePSA moZno spustit pri zapinani pocitaca tak, Ze stlacite naraz tlacidlo napéjania a klaves Fn.

Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime

Opakovat testy

Zobrazit alebo uloZit vysledky testov

Spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informécii o zariadeniach, ktoré maji poruchu
Zobrazit hldsenia o stave, ktoré vés informuju, ak testy prebehli Uspesne

Zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuju, ak sa poCas testov objavili nejaké problémy

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZaduju aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je dolezité, aby ste pocas
diagnostickych testov boli pri pocitaci.

Spustenie diagnostiky ePSA

Spustite diagnostiku jednym z dvoch nizSie uvedenych spbsobov:
1. Zapnite pocitaC.
2. Ked sa pocas zavadzania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.

3. Na obrazovke s ponukou zavadzania systému vyberte pomocou klavesov so Sipkou nadol a nahor polozku Diagnostics (Diagnostika)
a stlacCte klaves Enter.

@ POZNAMKA: Zobrazi sa okno Enhanced Pre-boot System Assessment (Vylepsené vyhodnotenie systému pred
zavedenim), ktoré zobrazi vSetky zariadenia zistené v pocitaci. Diagnosticky nastroj spusti testy pre vSetky zistené zariadenia.

4. Kiliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, ¢im prejdete na stranku so zoznamom.
V zozname sU zobrazené vSetky zistené zariadenia pocitaca, ktoré boli uz aj otestované.

5. Ak cheete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte klaves Esc a kliknutim na tlagidlo Yes (Ano) zastavte
diagnosticky test.

Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na polozku Run Tests (Spustit testy).

7. 'V pripade problémov sa zobrazia chybové kédy.
Poznadte si chybovy kéd a obratte sa na Dell.

Integrovany automaticky test (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) je vstavany autodiagnosticky testovaci nastroj systémovej dosky, ktory zvysuje presnost diagnostiky zlyhani
radiCov integrovanych v systémovej doske.

®| POZNAMKA: M-BIST moZno spustit manuéine pred testom POST (Power On Self Test).
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Ako spustit nastroj M-BIST

®| POZNAMKA: M-BIST sa spusta vo vypnutom poditadi, ktory je bud’ napajany zo siete, alebo iba z batérie.

1. M-BIST sa spusta stlacenim klavesu M na klavesnici a tla¢idla napajania.
2. Po stlageni a podrzani kldvesu M a tla€idla napajania sa moZe indikator LED batérie spravat dvojako:
a. NESVIETI: Nebola zistena Ziadna chyba systémovej dosky
b. SVIETI NAORANZOVO: Problém so systémovou doskou.
3. Ak na systémovej doske nastala porucha, kontrolka LED stavu batérie bude 30 sekind blikat v niektorom z tychto chybovych kédov:

Tabulka17. Chybové kédy diéd LED

Vzor blikania Mozny problém

ZIta Biela

2 1 Zlyhanie procesora

2 8 Zlyhanie obvodu napajania LCD

1 1 Zlyhanie detekcie modulu TPM

2 4 Neopravitelné zlyhanie paméate SPI

4. Ak na systémovej doske nie je porucha, obrazovka LCD prejde za 30 sekund cyklom jednofarebnych zobrazeni opisanych v Casti
LCD-BIST, a potom zhasne.

Test napajacieho obvodu panela LCD (L-BIST)

L-BIST rozsiruje diagnostiku pomocou chybovych kédov signalizovanych diddou LED a spusta sa automaticky pocas testu POST. L-BIST
kontroluje funkénost napéjacieno obvodu panela LCD. Ak panel LCD nie je napéjany (test L-BIST zlyha), stavova diéda LED batérie bud’
zablika chybovy kod [2,8], alebo chybovy kéd [2,7].

®| POZNAMKA: Ak test L-BIST zlyha, znamené to, Ze funkcia LCD-BIST nefunguije, pretoze panel LCD nie je napajany.

Ako vyvolat test L-BIST:

1. Stla¢enim tlacidla napajania spustite pocitac.
2. Ak sa systém nespusti normélne, pozrite sa na stav LED batérie.
e Ak stavova diéda LED blika chybovy kéd [2,7], video kabel je moZno nespravne pripojeny.
e Ak LED batérie blikanim ukazuje chybovy kdd [2,8], nastala porucha v napajacom rozvode systémovej dosky a LCD nie je napéjané.
3. Pre pripady zobrazenia chybového kodu [2,7] skontrolujte, Ci je spravne zapojeny video kabel.
4. Pre pripady zobrazenia chybového kodu [2,8] vymerite systémovu dosku.

Integrovany autodiagnosticky test (BIST) displeja LCD

Notebooky Dell su vybavené integrovanym diagnostickym nastrojom, ktory slizi na odhalovanie abnormélneho spravania obrazovky
a ur€ovanie jeho priciny, teda &i ide o problém suvisiaci priamo s panelom LCD (obrazovkou) notebooku Dell alebo o problém s grafickou
kartou (grafickym procesorom) a nastaveniami pocitaca.

Ak si vSimnete nejaké abnormaélne spravanie obrazovky svojho notebooku, ako je napriklad blikanie, skreslenie, nedostatoCne ostry, nejasny
¢ rozmazany obraz, zobrazovanie vodorovnych alebo zvislych Giar, blednutie farieb atd'., vZdy je dobré najskor spustit integrovany
automaticky test (BIST), aby ste zistili, &i ide o problém s obrazovkou alebo o nieCo iné.

Ako vyvolat test BIST displeja LCD

1. Vypnite svoj notebook Dell.
2. Odpojte od notebooku vSetky periférne zariadenia. Pripojte k notebooku len napajaci adaptér (nabijacku).
3. Utrite obrazovku LCD, aby nebol na povrchu Ziadny prach.
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4. StlaCte a podrzte klaves D a sUCasne stlacte na notebooku tlaCidlo napajania, aby sa spustil integrovany automaticky test obrazovky
LCD (BIST). Nadalej drzte stlaceny klaves D, kym sa nezavedie systém.

B. Na obrazovke sa zobrazi viacero jednofarebnych oblasti a farba celej obrazovky sa dvakrat zmeni na bielu, Ciernu, Cervend, zelend
a modru.

6. Potom sa zobrazi Cierna, biela a Servena.

7. Pozorne skontrolujte, Ci sa na obrazovke nenachadzaju abnormality (akékolvek Ciary, nejasny obraz, skreslenie)

8. Na konci zobrazenia poslednej jednofarebnej plochy (Eervena) sa systém vypne.

@ POZNAMKA: Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot po spusteni najprv inicializuje test BIST obrazovky LCD a &aka na
zésah pouzivatela, ktorym sa ma overit funk&nost obrazovky LCD.

Diagnosticka kontrolka LED

V tejto Casti uvddzame podrobnejSie informécie o diagnostickych funkciach indikatora LED batérie.

Na upozornenie na chyby vyuziva systém namiesto pipacich kddov dvojfarebny indikator LED, ktory signalizuje napéjanie/stav batérie. Po

jednotlivych vzoroch blikania nasleduju vzory blikania zltou farbou a nakoniec bielou. Diagnosticky vzor sa potom opakuije.
POZNAMKA: Diagnosticky vzor pozostava z dvojciferného &isla, ktoré je zastipené prvou skupinou ZItych bliknutf indikatora LED (1
az 9), po ktorych nasleduje vypnutie indikatora LED na 1,5 sekundy a potom pokracuje skupina bielych bliknuti indikatora LED (1az 9).
Po zobrazeni kompletného vzoru sa indikator LED na 3 sekundy vypne a nasledne sa vzor znova opakuje. Kazdé bliknutie indikatora
LED trva 0,5 sekundy.

Pocas zobrazovania diagnostickych chybovych kédov nie je mozné systém vypnuit.

Diagnostické chybové kddy maju vZzdy prednost pred pouZitim indikatora LED na akékolvek iné Ucely. V praxi to znamend, Ze ak sa
napriklad na notebooku so slabou batériou alebo poruchou batérie prave zobrazuju diagnostické chyboveé kody, kod batérie signalizujuci
hroziace vybitie alebo poruchu sa nezobrazi.

Tabul'ka18. Diagnosticka kontrolka LED

Vzor blikania

= Mozny problém Navrhované rieSenie

Zlta Biela

2 1 Zlyhanie procesora Namontuijte spat systémovi dosku.

2 2 Chyba systémovej dosky (vratane poruseného systému | Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak

BIOS alebo chyby paméte ROM) ani to nevyriesi vas problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.

2 3 Nebola detegovana Ziadna pamat/RAM Skontrolujte, &i je pamatovy modul spravne
osadeny v slote. Ak problém nadalej pretrvava,
vymerite pamatovy modul.

2 4 Chyba pamate/RAM Namontujte spat pamatovy modul.

2 5 NainStalovana nespravna pamat Namontujte spat pamatovy modul.

2 6 Porucha systémovej dosky/Cipovej supravy/hodin Namontuijte spat systémovi dosku.

RTC/Gate A20/Super I/0 alebo radica klavesnice

2 7 Porucha LCD Vymenite LCD.

2 8 Panel LCD nie je napajany kvoli zlyhaniu obvodu Namontuijte spat systémovi dosku.

napajania panela LCD.

3 1 Porucha napajania hodin RTC Vymenite batériu CMOS.

3 2 Chyba zbernice PCI alebo videokarty/Cipu Namontujte spat systémovd dosku.

3 3 Obrazok na obnovenie systému BIOS sa nenasla Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak
ani to nevyriesi vas problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.

3 4 Obrazok na obnovenie systému BIOS sa nasiel, ale je Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak

neplatny ani to nevyriesi vas problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.
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Tabulka18. Diagnosticka kontrolka LED (pokracovanie)

Vzor blikania

— Mozny problém Navrhované riesenie

ZIta Biela

3 5 Vyskytla sa porucha napéjacej postupnosti EC. Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak
ani to nevyriesi vas problém, vymerite, prosim,
systémovU dosku.

3 6 Systém SBIOS zaznamenal poskodenie (Flash) Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak
ani to nevyriesi vas problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.

3 7 Cakanie na odpoved ME na spravu HECI Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak
ani to nevyriesi vas problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitac nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych pocitacov znacky Dell s operacnym systémom
Windows. Tento nastroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mdzu vyskytnut
pred spustenim operacného systému. Pomocou tohto nastroja méZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
subory alebo vrétit pocitac do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tieZ stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvdli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupné na webovej stranke www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na poloZzku SupportAssist a potom na polozku SupportAssist
OS Recovery.

Resetovanie hodin realneho ¢asu (RTC)

Funkcia resetovania hodin redlneho ¢asu (RTC) umozriuje vam alebo servisnému technikovi obnovit systémy Dell pri problémoch so
spustenim POST testu, napéjanim alebo spustenim systému. Tieto modely uZ nepontkaju moznost resetovania RTC pomocou prepojky.

Pri resetovani RTC musi byt pocitaC vypnuty a mat pripojeny napéjaci kabel. Stlacte tladidlo napéjania a podrzte ho 20 sekind. Resetovanie
RTC prebehne po pusteni tlacidla napajania.

Kontrolka LED stavu batérie

Tabul'ka19. Kontrolka LED stavu batérie

Zdroj napajania LED, spravanie sa Stav napajania systému Uroveii nabitia batérie
Napajaci adaptér NepreruSované biele svetlo SO 0 -100 %

Napajaci adaptér NepreruSované biele svetlo S4/S5 < Uplne nabita

Napajaci adaptér Nesvieti S4/S5 Uplne nabita

Batéria Zlta S0 <=10%

Batéria Nesvieti SO >10 %

Batéria Nesvieti S4/55 0-100 %

S0 (ZAPNUTY) — systém je zapnuty.
S4 - systém mé v porovnani so vSetkymi ostatnymi stavmi spanku najnizsiu spotrebu energie. Systém je takmer vypnuty, vyuZziva iba
udrZiavacie napéjanie. Kontextové Udaje sa zapisuju na pevny disk.

e S5 (VYPNUTY) - systém je vypnuty.
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Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnUt. Firma Dell ponuka viacero moznosti obnovenia operacného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informacii najdete
v Casti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Cyklus napajania Wi-Fi

Ak sa vas pocitac nemdze pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, mdzete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napéjania Wi-Fi. Nasledujuci postup vdm pomdZze vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

®| POZNAMKA: Niektorf poskytovatelia internetu (ISP) poskytuju zdkaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovac.

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrdtovy smerovac.
Zapnite modem.

No o NN~

Zapnite pocitad.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny (,,tvrdy
reset®)

ZvySkova staticka elektrina je malé mnozZstvo statickej elektriny, ktoré ostane v pocitaci nahromadené aj po vypnuti a vybrati batérie.

Z bezpecnostnych dévod, ako aj kvoli ochrane elektronickych komponentov pod&itaca, musite pred demontazou alebo spatnou montazou
komponentov poditaca rozptylit zvySkova statickl elektrinu.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny, zname tieZ ako ,tvrdy reset”, je tieZ Casté rieSenie v pripadoch, ked' sa pocitat nechce zapnut
alebo sa nespusti operacny systém.

Ako rozptylit zvyskovu staticka elektrinu (urobit ,,tvrdy reset)

Vypnite pocitac.

Odpojte od pocitaCa napéjaci adaptér.

Demontujte spodny kryt.

Odstranenie batérie.

Rozptylte staticku elektrinu stlatenim a podrzanim stlateného spinaca napéajania na 20 sekdnd.
VloZenie batérie

Vlozte spodny kryt.

Pripojte k pocitacu napéjaci adaptér.

© O NOO A NN 2

Zapnite pocitag.

®| POZNAMKA: Dalsie informacie o vykonani tvrdého resetu najdete v databaze poznatkov na adrese www.dell.com/support.
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https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup
https://www.dell.com/support/

Ziskanie pomoci

Témy:

A

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

ko kontaktovat spolo¢nost Dell

@ POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete na fakture, dodacom liste, G&tenke alebo v

produktovom kataldgu spolo&nosti Dell.

Spoloc¢nost Dell pontika niekolko moZnosti podpory a servisu online a telefonicky. Dostupnost sa v3ak i§i v zavislosti od danej krajiny
a produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolo¢nosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo starostlivostou o zakaznikov:

1.

2.
3.
4

122

Chodte na stranku Dell.com/support.

Vyberte kategoriu podpory

Overte svoju krajinu alebo regién v rozbalovacom zozname Vyber krajiny/regionu v spodnej Casti stranky.
Zvolte prepojenie na sluzbu alebo technickd podporu, ktorl potrebujete.

Ziskanie pomoci
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